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AEROPUERTO INTERNACIONAL DE TOCUMEN, SA
ACTA DE REUNION PREVIA Y HOMOLOGACION
LICITACION POR MEJOR VALOR N°. 2025-2-02-0-08-LV-011995

Siendo las 10:02 a.m. del dia 04 de septiembre de 2025, se inicié la reunién Previa y
Homologacién de la Licitacién por mejor valor No. 2025-2-02-0-08-LV-011995 para el
“SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZA DE TERMINALES 1, 2 Y CARGA DEL AEROPUERTO DE TOCUMEN,
CON MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, SUMINISTRO E INSTALACION DE
REPUESTOS, ARTEFACTOS E INSUMOS".

Presidié la reunidn Jesis Acevedo, jefe del Departamento de Compras del
Aeropuerto Internacional de Tocumen, S.A., y contd con la asistencia de los
siguientes posibles proponentes o interesados:

Hora de Teléfono Correo electrénico

llegada

MICROSOFT TEAMS
1 MATIPSA, S.A. Carlos Coérdoba 9:47 am 63144538 | proyectospanama@grupomatip
s5a.com
2 MANUQUINSA, CARLOS HUETE, 9:48 am 50582059 | grupooperativo@ manugquinsa.c
om.ni
041 ventas2 @manuguinsa.com.ni
rhueteg@manugquinsa.com
grupooperativo@ manugquinsa.c
om.ni
3 PANAMERICAN CLEANING | Fernando Plazas | 9:59 a.m. | 62642792 | fplazas@pcgpanama.com
GROUP, INC
4 GRUPO VMA S.A IVOR PITTI 92:51 a.m | 64851314 | apanamagrupo@vma.com;
/] gerencia.grupo@vma.com.
65182269
5 MAELPA, S.A. Astrid Cornejo 10:04 6345- administracionmaelpa@gmail.c
a.m 1417 om
6 INTERASEO S.A.S. E.S.P. Luis Guillermo | 10:07 57 Lsanchez@interaseo.com.co
Sanchez a.m. 32144592
44
7 SICARRELLE HOLDINGS Karina Mirones 10:07 6673- km@shholdingsinc.com
a.m. 5146
8 PROFESSIONAL CLEANERS, Anyer Castellano | 10:07 261-4522 | acastellano@procleanpanama.
S.A. - a.m. /  6983- | com-
3010
9 COMERCIAL GRUPO EULEN | Mary Bella Del | 10:07 6679- direccioncomercialpanama@eu
PANAMA Mar a.m 3611 len.com
10 CLEANING HUB Tania Valdivieso 10:07 6000- ADMINISTRACION@ENTERPRIS
a.m 5194, ESIPM.COM
11 CONSULTING DESIGN Ramsés Paulette - | 10:07 6679~ info@cddepty.com
DEVELOPMENT AND a.m 4018
ENGINEERING, S.A.
12 CODOSMAR- Kathia lturriaga- 10:07 6292- Codosmar-
a.m 9365 administracion@codosmar.com
13 METRO WASTE | Noris Ortega 10:07 6973- licitaciones emg@somosemg.c
MANAGEMENT, S.A. a.m 8581 om
14 GRUPO MILLENIUM | Yarizel Cedeno 10:07 63411966 | ycedeno@milleniumpanama.co
(CLEANIUM) SERVICE a.m m
15 HOMBRES DE BLANCO Ruben Arguelles - | 10:07 62172812 | admin@hombresdeblanco.com
a.m
16 EIGER BUSINESS, S.A. Carlos Barriga 10:07 66725119 | cbarriga@eigercleaning.com
a.m o
2147068
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Teléfono Correo electronico

17 INMOTUS INC., Luis Jimenez 10:07 388-6667 | luisi@in-motus.com
a.m.
18 VALPA INVESTMENT GROUP | José Graziani 10:07 6489- contratacionesyserviciosvalpa
a.m 6798 @gmail.com
19 GREAT GARDENS S.A. Carlos Herrera 10:07 6797- proyectosgerenciageneral@gm
a.m 3525 ail.com>
20 HOME ELECTRICIDAD | Boris de La | 10:07 borisdelag@me.com
PLOMERIA Y MUCHO MAS | Guardia y | a.m.
Alejandro Cossio
Yanis,
21 TREBOL SERVICES INC Juan Selles 10:07 3919448 juancarlos@trebolservicesinc.c
a.m. om
22 SERVICIOS TECNICOS DE | Ricardo Olson 10:07 62284640 | ricardo.olson@sanol.legal
LIMPIEZA a.m. .
23 DISAROCA GROUP, S.A. Hiralkeida Yard 10:07 6355- hyard@disaroca.com;
a.m. 3537

Licdo. Emir Atencio e Ivonne Tapia, Direccién Juridica de la Direccién General de
Contrataciones Pdblicas.

Reglas:

Damos inicio a la reunidn Previa y Homologacién, la cual se regird por las siguientes
reglas, con el dnimo de absolver de manera ordenada las consultas y
observaciones de los posibles proponentes:

1. La participacion de los interesados serd de acuerdo al orden de llegada, tal
como consta en la lista de asistencia colocada en el salén del acto publico,
y a cuya firma se invité por parte de un servidor publico de la institucién al
momento de ingresar al mismo. En el caso de reuniones previas llevadas a
cabo de manera virtual, la entidad registrard el orden de ingreso de los
interesados.

2. De cada participante, se recibirédn observaciones en primer lugar sobre el
aviso de convocatoria publicado en el Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas "PanamaCompra”. Luego sobre cada uno de los
Capitulos del Pliego de Cargos publicado en el Sistema Electrénico de
Conftrataciones PUblicas "PanamaCompra”, iniciando por los Capitulos 2 y
4, seguidamente del Capitulo 3.

3. Sila empresa interesada estd acompafiada de un grupo de personas, se
deberd nombrar a un vocero, quien serd el que presente las inquietudes u
observaciones.

4. Para la presentacion de las preguntas, deberd indicarse el punto exacto y
pdagina dentro del pliego donde se encuentra el tema sobre el cual se hace
la pregunta, observacién o recomendacién la cual deberd ser clara y
concreta.

5. Las intervenciones constardn en el acta, de conformidad al orden de
participacion.

6. Finalizada la reunién, todos los interesados que participaron, firmardn el acta
en sefial de constancia de que todos los temas sefialados en el acta fueron
tratados en la reunion.

7. Sila mayoria de los participantes en la reunién de homologacién acuerdan
con la entidad hacer cambios al pliego de cargos, la entidad estd obligada
a realizar la adenda respectiva.

8. Solo podrd interponer accién de reclamo contra el pliego de cargos aquel
interesado que haya participado y firmado el acta en la reunién previa y
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homologacidén, segun lo establecido en el articulo 153 del Texto Unico de la
Ley 22 de 2006, que regula la contratacion publica, ordenado por la Ley 153
de 2020.

Daremos inicio con las preguntas adminisirativas, legales y técnicas, segin el orden
de llegada de los posibles proponentes

Consultas Administrativas, Legales o Técnicas sobre el Aviso de Convocatoria.
Empresas:
MATIPSA, S.A.: sin consulta ni observaciones.

Solicita extensién de tiempo para la fecha de presentaciéon de propuesta (15 dias
habiles).
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

Solicita tomar en cuenta la separacién del objeto contractual del servicio para esta
licitacion. (contrato limpieza / Contrato plomeria Mantenimiento Preventivo y
Correctivo).

AITSA responde es una decisién tomada por la Junta Directiva del Aeropuerto
Internacional de Tocumen, S.A.

MANUQUINSA,:

Solicita tomar en cuenta la separacién del objeto contractual del servicio para esta
licitacidon. (contrato limpieza / Contrato plomeria Mantenimiento Preventivo y
Correctivo).

AITSA responde es una decisién tomada por la Junta Directiva del Aeropuerto
Internacional de Tocumen, S.A.

PANAMERICAN CLEANING GROUP, INC.

Solicita tomar en cuenta la separacidn del objeto contractual del servicio para esta
licitacion. (contrato limpieza / Contrato plomeria Mantenimiento Preventivo y
Correctivo).

AITSA responde es una decisiéon tomada por la Junta Directiva del Aeropuerto
Internacional de Tocumen, S.A.

GRUPO VMA S.A

Solicita una nueva visita a campo, ya que no pudieron asistir a la programada en
dias anteriores.

AITSA responde se puede organizar una nueva visita para la préxima semana, se
adjuntard el nuevo aviso de visita en el portal de panamacompras.

Solicita extension de tiempo para la fecha de presentacién de propuesta (15 dias
habiles).
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

MAELPA:
Sin consultas ni observaciones.

INTERASEO S.A.S. E.S.P.
Sin consultas ni observaciones.

SICARELLE HOLDINGS
Solicita extensidon de tiempo para la fecha de presentacién de propuesta (15 dias

habiles).
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.
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PROFESSIONAL CLEANERS, S.A.

Solicita extensién de tiempo para la fecha de presentacion de propuesta (15 dias
hdbiles).
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

COMERCIAL GRUPO EULEN PANAMA

Solicita extensidon de tiempo para la fecha de presentacién de propuesta (15 dias
habiles).

AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

Solicita una nueva visita a campo,

AITSA responde se puede organizar una nueva visita para la préoxima semana, se
adjuntard el nuevo aviso de visita en el portal de panamacompras.

Fecha: martes 09 de septiembre a las 8:00 am Nivel 300, Terminal 1 del Aeropuerio
Internacional de Tocumen, Dos personas maximo por empresa.

CLEANING HUB

Sin consultas ni observaciones.

CONSULTING DESIGN:

Comprendemos la posicidon de la Junta directiva sin embargo debemos recordar
el art. 18 de la constitucidon. Ya que Potencialmente unificar dos servicios distintos
en una misma adjudicacién global. atenta con la ley de contrataciones pUblicas
art. 10 promocidén de Micro Pequefias y Medianas Empresas ya que el servicio de
mantenimiento es de un monto menor a 5 millones de délares, sin embargo, se estd
condicionando al total de la licitacién lo que limita la participacion de este tipo de
empresas, Art. 21 NUm. 14 Permitir la Libre Participaciéon. No estd pasando. Art. 33
Igualdad de proponentes. Asi mismo se atenta con el art. 19 de la constitucion
nacional. a La vez vemos prudente que se extienda el plazo de presentacién de
oferta al menos 15 dias hdbiles.

AITSA responde es una decisién tomada por la Junta Directiva del Aeropuerto
Internacional de Tocumen, S.A.

Solicita extensidon de tiempo para la fecha de presentacion de propuesta (15 dias
hdbiles).
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

CODOSMAR:

Solicita extensién de tiempo para la fecha de presentacién de propuesta (15 dias
habiles).
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

Solicita tomar en cuenta la separacién del objeto contractual del servicio para esta
licitacidn. (contrato limpieza / Contrato plomeria Mantenimiento Preventivo vy
Correctivo), ya que existe una limitante.

AITSA responde es una decisién tomada por la Junta Directiva del Aeropuerto
Internacional de Tocumen, S.A.

METRO WASTE MANAGEMENT, S.A.
Sin consultas ni observaciones.

GRUPO MILLENIUM:
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PAG.8. PTO.7. Solicita se le aclare sobre la fecha de presentacién de propuesta
indica 01 de enero de 2021.
AITSA responde se corregird mediante escrito.

Solicita tomar en cuenta la separacién del objeto contractual del servicio para esta
licitacidon. (contrato limpieza / Contrato plomeria Mantenimiento Preventivo y
Correctivo),

AITSA responde es una decisién tomada por la Junta Directiva del Aeropuerto
Internacional de Tocumen, S.A.

Solicita extensidon de tiempo para la fecha de presentacién de propuesta (15 dias
habiles).
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

HOMBRES DE BLANCO:

Solicita extensién de tiempo para la fecha de presentacién de propuesta (15 a 20
dias habiles).
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

EIGER BUSINESS, S.A.

Solicita extensién de tiempo para la fecha de presentacién de propuesta (15 a 20
dias habiles).
AITSA responde se evaluar@ y se responderd mediante escrito.

INMOTUS INC.
Sin consultas ni observaciones.

VALPA INVESTMENT GROUP:

Solicita extension de tiempo para la fecha de presentacidén de propuesta (15 dias
hdbiles).

AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito

Solicita tomar en cuenta la separaciéon del objeto contractual del servicio para esta
licitacion. (contrato limpieza / Contrato Plomeria Mantenimiento Preventivo vy
Correctivo),

AITSA responde es una decision tomada por la Junta Directiva del Aeropuerto
Internacional de Tocumen, S.A.

GREAT GARDENS S.A.:

Solicita extensién de tiempo para la fecha de presentaciéon de propuesta (15 dias
hdabiles).
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

Por medio de la presente queremos dejar por escrito que estamos de acuerdo en
que se deje los rubros de mantenimiento y limpieza juntos en dicha licitacién, ya
que ambos son indispensables para el proyecto.

HOME ELECTRICIDAD PLOMERIA Y MUCHO MAS:
Sin consultas ni observaciones.

SERVICIOS TECNICOS DE LIMPIEZA, S.A.:
Solicita extensién de tiempo para la fecha de presentaciéon de propuesta (15 dias

hdbiles).
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.
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Solicita tomar en cuenta la separacién del objeto contractual del servicio para esta
licitacién. (contrato limpieza / Contrato Plomeria Mantenimiento Preventivo y
Correctivo),

AITSA responde es una decisidn tomada por la Junta Directiva del Aeropuerto
Internacional de Tocumen, S.A.

TREBOL SERVICES:

Solicita extension de tiempo para la fecha de presentacion de propuesta (15 dias
hdbiles).
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

Estamos de acuerdo en que se deje los rubros de mantenimiento y limpieza juntos
en dicha licitacién, ya que ambos son indispensables para el proyecto.

DISAROCA GROUP:

Solicita extensién de tiempo para la fecha de presentacién de propuesta (15 dias
hdbiles).
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

CAPITULO 2 CONDICIONES ESPECIALES:
EMPRESAS:
MATIPSA, S.A.:

OBJETO CONTRACTUAL: que la entidad debe considerar la adjudicacién sea de
manera por renglén y que sean separados dichos servicios para la libre
participacién de los posibles proponentes.

AITSA responde es una decision tomada por la Junta Directiva del Aeropuerto
Internacional de Tocumen, S.A.

Solicitamos la opinidn de la DGCP en relacién a esta observacién y respuesta por
parte del Aeropuerto Internacional de Tocumen.

Toma la palabra la Licda. Ivette Tapia. En el Art.51. de La Ley 22: indica lo siguiente
Corresponde a la Entidad Licitante tomar en cuenta las observaciones solicitadas
por los posibles proponentes y responder mediante Adenda.

Punto 7 del pliego de cargos Capitulo Il no es un error, lo que se indica es que a
partir del 1 de enero de 2021 las propuestas deben presentarse de Manera
electrénica y no presencial

En cuanto a la observacion realizada por uno de los proponentes a la fecha de
presentacién de propuesta que indica enero 2021, esto no es un error, el arficulo 55
de la Ley 22 Propuesta en su Ultimo pdarrafo hace mencién a:

A partir del 01 de enero de 2021.....
OTROS REQUISITOS OBLIGATORIOS:

PTO. REFERENCIAS BANCARIAS. (8 CIFRAS BAJAS) Solicita tomar en consideracién o
se le aclare sobre este requisito, ya que se hace mencién a cartas de referencias
bancarias o cartas de financiamiento, y al presentar cualquiera de estos dos
requisitos el proponente cumple.

AITSA responde Puede presentar cualquiera de los dos documentos carta de
referencia bancarias o cartas de financiamiento, de igual manera se responderd
mediante escrito.
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PTO.3. ESTADOS FINANCIEROS: 2023, solicita se corrija en la pagina 20 .CRITERIOS DE
PONDERACION- ya que existe un error en los afos 2022-2024 y en la plantilla
electrénica indica 2023-2024.
AITSA responde se corregird dicho punto mediante escrito.

PTO.10PAG.20. CUADRO DE PONDERACION DEUDA TOTAL 3.5 puntos, en atencién
a menor a 0.75 y menor a 1.0. Solicita que el indice sea ponderado mds bajo, ya
que para el AlTSA debe ser de mayor relevancia debe ser mucho menor de 0.75.
tomar en consideracion que sea bajado a 0.55 o 0.50.

AITSA responde se evaluard y se responde mediante escrito.

PTO.4. EXPERIENCIA DE LA EMPRESA. (Oltimos 5 ANOS): Solicita tomar en
consideracién que no se permita la sumatoria de las cartas (metraje) y que cada
carta contemple los 100 mil metros solicitados.

AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

Solicita se le aclare la ponderacion en la cantidad de cartas a presentarse, ya que
existe una incongruencia indica dos y en el requisito indica 3, al igual si es de alto
trafico de persona o similar o en su defecto que se detalla cudles son los servicios
similares.

AITSA responde alto trdfico indica que es Metro de Panamd, hospitales, de igual
manera se responderd mediante escrito, ya que solo son ejemplos.

Solicita se unifique la frase en los Ultimos 5 anos de experiencia concurridos y en la
ponderacién como minimo 5 afios del servicio ininterrumpido.

AITSA responde es en los Ultimos cinco anos, se unificard este criterio mediante
escrito.

PTO.10. Tabla de Ponderacién. SERVICIO DE LIMPIEZA: en el puntaje se le da 12
puntos al servicio mantenimiento preventivo y correctivo. RECURSOS HUMANOS se
les da 13 puntos, ponderando 25 puntos a dichos rubros servicios de
mantenimiento, equipardndolo al servicio de limpieza.

AITSA responde dichas observaciones serdn revisadas y respondidas mediante
escrito.

En este pais no existe un contrato por ese monto por B/. 500,000.00

AITSA responde dichas observaciones serdn revisadas y respondidas mediante
escrito.

Se evaluar contemplar otro tipo de mantenimiento

Solicitan se amplie el alcance de este servicio: Mantenimiento en general, ya que
el mantenimiento de bafnos estipulado en el pliego de cargos es restrictivo.
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

Solicita se elimine o se reduzca la cantidad de anos para el servicio de
mantenimiento, ya que indica 8 anos (son restrictivos).
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

PAG.25. MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO. PLATAFORMA GALGO.
Tareas realizadas deben incluir.... Programas mediante plataforma GALGO, ya que
esta solicitud es restrictiva porque estan estableciendo una marca determinada y
no se da una opcidn o similares para la presentaciéon de este programa. Que criterio
se tomd en cuenta para este requisito de ponderacion.

AITSA responde no se necesita que cuenten con este programa, de igual manera
se aclarara mediante escrito y este es un programa que actualmente utiliza AITSA.

PAG.62. CONTRASTISTA debe incluir la licencia GALGO, solicita se le aclare, ya que
esto es selectivo y excluyente.
AITSA responde se evaluard y se responderd y por escrito.
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PTO.4. EXPERIENCIA DE LA EMPRESA: solicita se le aclare sobre la experiencia
mediante registro pUblico, ya que la experiencia se certifica mediante acta de
recibidos a satisfaccion.

AITSA responde se evaluard y se responderd y por escrito.

PTO.5. PERSONAL CLAVE: literal a. Gerente no se describe como personal dentro
de la tabla que se encuentra en la pag.52 del pliego de cargos, distribucién del
personal. Solicita se le aclare sobre este punto. (Gerente de Mantenimiento). Y
debe estar considerado el rango del precio.

AITSA responde dicho personal no estd incluido en la pagina 52, y se debe incluir
en esta pdginag, se realizard mediante escrito.

PAG.28. SUPERVISORES GENERALES. Solicita se le aclare sobre esta sumatoria, ya
que existe un error o son 12 o 16, de igual manera para con los carpinteros.
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

PAG.32. PTO.10. METODOLOGIA DE PONDERACION: CERTIFCACIONES. Pto.13.
OTROS REQUISITOS. solicita se le aclare sobre este requisito y la ponderacién que se
le da al mismo ya que no existe un criterio de evaluaciéon, ya gue no es congruente
una cosa con la otra. Solicita sea corregida.

AITSA responde se evaluard y se responde mediante adenda.

MANUQUINSA,:

Aclaraciones sobre Aspectos Contractuales y Financieros

Para la "Provision de Monto Fijo" de B/.3,000,000, zcudl es el proceso formal y el
tiempo promedio de aprobaciéon para el uso de estos fondos?e

AITSA responde se responderd mediante escrito.

Dado que el contrato es por 36 meses, 3se contempla algin mecanismo de ajuste
de precios por inflacién y/o por incrementos al salario minimo decretados por ley?e
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

Para empresas extranjeras, especificamente de Nicaragua, se solicita aclarar cudl
es el documento homdlogo aceptado para el "Certificado del Registro PUblico" y
el "Aviso de Operaciones”. zSerian vdlidos documentos como Cédula RUC,
Matricula de la Alcaldia o Licencia de Operacién del MITRAB?

AITSA responde en caso de las empresas extranjeras debe presentarse con
documentos apostillados y los documentos homoélogos se debe presentar todos los
documentos bajo su jurisdiccion.

4.1 Sobre la Agrupacion de Servicios (Adjudicacion Global)

Solicitud: Se recomienda respetuosamente a AITSA que considere |la division de la
licitacion en dos lotes independientes:

Lote 1: Servicio Especializado de Aseo y Limpieza.

Lote 2: Servicio de Mantenimiento y Suminisiro de Repuestos.

Fundamento: La adjudicacién GLOBAL unifica dos servicios de naturaleza muy
distinta. El mantenimiento, con su personal técnico certificado (plomeros JTIA) vy la
gestion de repuestos especificos (solenoides, fluxébmetros), es un campo
especializado diferente al del aseo a gran escala. Esta agrupacién limita la
competencia al crear una barrera de entrada para empresas altamente
especializadas en uno de los dos campos.

AITSA responde se llegé a la conclusién de unificar los servicios.

Pag.23. Sobre el Criterio de Experiencia para Consorcios (Regla del 50%)

Se solicita a AITSA modificar y flexibilizar el criterio que exige una participacién igual
o superior al 50% para validar la experiencia de un miembro en un consorcio
anterior.

Fundamento: El porcentaje de participaciéon a menudo refleja el aporte de capital
y no necesariamente la capacidad técnica. Un socio minoritario (ej. 40%) pudo
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haber sido el responsable del 100% de la ejecucidn técnica y operativa. Se propone
aceptar como prueba vdlida documentos que certifiquen el alcance real de los
trabajos ejecutados o una carta del cliente final que valide dicha responsabilidad
técnica. Es un requisito excluyente, restrictiva.
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

PAG.15//pag.26y 27.
Sobre el Perfil Académico del Personal Clave
Solicitud: Se solicita flexibilizar el perfil profesional para el Gerente vy los Supervisores.

Fundamento: La exigencia de un fitulo en Ingenieria y la idoneidad de la JTIA es
desproporcionada para un servicio mayoritariamente de aseo. Esto invalida la
experiencia de profesionales con anos de formacidén interna en la industria. Se
propone aceptar la homologacién de experiencia por titulo (ej. 5 afos de
experiencia gerencial como equivalente) para validar a personal altamente
cdlificado sin perfil universitario. Requisito restrictivo y selectivo.

AITSA responde se corregird mediante escrito, ya que no se requiera titulos
universitarios, se validard a través de Certificaciones,

CARTA de experiencia, solicita se mantenga tal cual estd plasmado el requisito de
las referencias de experiencia.
AITSA responde se evaluard y se respondera mediante escrito.

MANUQUINSA:

Sobre el Formulario de Desglose de Precios

Solicitud: Se sugiere modificar el formulario de desglose de precios o permitir una
asignacion global por nivel de cada terminal.

Fundamento: El formulario actual mezcla unidades de medida (metros cuadrados
con unidades globales) y solicita asignar precios a rubros sin informacidon completa
(e]. "limpieza de mobiliario” sin un inventario; "limpieza de bafios" en m? sin detallar
el nmero de artefactos). Esto impide una distribucidn de costos precisa y la
presentacion de una oferta clara.

PANAMERICAN CLEANING GROUP, INC.

Solicita la separacién de los contratos y apoya la mocién de las observaciones
realizadas por la empresa MATIPSA.

Consulta enviada via correo electrénico.

Conforme a su solicitud de efectuar nuestro comentario de manera escritq,
ratificamos lo planteado en la reunidn sobre nuestra solicitud de que se pueda
efectuar la separacién en dos capitulos, los componentes de limpieza y
Mantenimiento de bafios, y que las empresas oferentes tengan la libertad de
participar en uno o en otro.

Y la razdén de esto es que las condiciones técnicas de los dos servicios son muy
diferentes y no tiene sentido que el componente de mantenimiento que pesa el
16% apenas imponga condicionamientos de cardcter tecnico por ejemplo en el
personal clave como supervisores.

Como pudo apreciarse en la reunién, los principales interrogantes de las empresas
participantes, surgen de las incongruencias derivadas de la pretensidon de integrar
los dos contratos en una sola licitacién.

Por ofra parte, nuestros restantes comentarios consideramos que fueron abarcados
por la empresa Matipsa por lo que nos abstuvimos de repetirlos y manifestamos
nuestra adhesion a dicha participaciéon
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GRUPO VMA S.A

Sin consultas ni observaciones.

MAELPA:

Solicita revaluar el requisito de los ochos de experiencia a un menor niUmero de
anos.
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

Solicita se amplie la experiencia que no se Unicamente al Mantenimiento de Bafios,
sino que se incluya ofras infraestructuras.
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

PAG.27. Solicita se bagje el monto sumado ya que existe un confrato con estos
montos solicitados.
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

INTERASEO S.AS. ES.P

PAG.13. REFERENCIA BANCARIA//LINEA DE CREDITO: Solicita se le aclare cuales son
los parGmetros cuando la carta proviene de paises exiranjeros , se aceptaran
dichos documentos 2, ya que de no aceptarse serd un requisito restrictivo para la
participacion.

AITSA responde se evaluard, de igual manera las cartas deben venir de bancos de
la Republica de Panama.

Fechas recientes Solicita tomar en consideracién la fecha para la presentaciéon de
las cartas de referencia bancarias con fechas igual o posterior al del aviso de
convocatoria.

AITSA responde se evaluara y se responderd mediante escrito.

PAG.14. ITEMS 4 EXPERIENCIA DE LA EMPRESA: TRABAJOS EJECUTADOS O EN
EJECUCION: Solicita agregar el termino de certificaciones de experiencia en dicho
requisito.

AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

PAG.15. ITEMS 15. PERSONAL CLAVE: Solicita considerar las hojas de vida de
personal extranjero y que se acepten las certificaciones homologa de idoneidad
de la Junta Técnica de dicho Pais.

AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

PAG.16. ITEMS 7. CONSTANCIA DE INSPECCION SANITARIA. Solicita tomar en
consideracion presentar una declaracion jurada en la que el oferente se
comprometa a tramitar dicha certificacién una vez adjudicada.

AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

PAG.22. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS. EXPERIENCIA DE LA EMPRESA. FORMULARIO
4.1Y 4.2. solicita agregar o incorporar dichos formularios.
AITSA responde evaluard y se responderd mediante escrito.

PAG.23. EXPERIENCIA DE LIMPIEZA DE ALTO TRAFICO. Solicita se le aclare si las dos
cartas que se estdn solicitando pueden ser emitidas por un mismo cliente pero con
contratos diferentes.

AITSA responde S| puede presentar cartas de referencias de un mismo cliente
siempre y cuando sean contratos diferentes.
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PAG.24. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS. EXPERIENCIA.CERTIFICACION: Solicita se le
aclare si esta misma carta puede ser usada para acreditar el ofro componente
relativa a limpieza, siempre y cuando haga mencidén a estos dos servicios.

AITSA responde si cumple con el requisito puede utilizarla para ambos aspectos.

Cual es el porcentaje de onerosidad para dicho acto
AITSA responde se verificard y se responderd mediante escrito.

PAG.28. EJECUCION. Solicita se le suministre listado de cuantos inodoros estdn
contemplados.
AITSA responde se enviard un listado de los artefactos e inodoros.

PAG.6. PRECIO DE REFERENCIA. Solicita se le aclare sobre el precio contemplado
en los 3 MM si este precio estan incluidos los consumibles para banos.

AITSA responde los consumibles no estdn incluidos dentro de este monto solo es el
servicio de mantenimiento.

PAG.13. ITEMS 2. Solicita se le aclare sobre este requisito carta de referencia
bancariq, si se incorpora la posibilidad de carta de intencidn de financiamiento.
AITSA responde se evaluara y responderd por escrito.

SICARELLE HOLDINGS

PAG.8. REQUISITO SOBRE IDONEIDAD DE LA JUNTA TECNICA: solicita se le aclare
como se presenta para las empresa cuya actividad es limpieza.
AITSA responde se evaluard y se corregird mediante adenda.

ESTADOS FINANCIEROS.

El requisito del sistema electréonico dice que se deberdn presentar los estados
financieros auditados de los Ultimos dos (2) anos fiscales 2023 y 2024, sin embargo;
en el pliego adjunto en las paginas 20 y 22 en el criterio de ponderacidn de los
indices dice: se requiere la presentacién de Estados Financieros de los anos fiscales
completos 2022-2024. Solicitamos la aclaracion y homologacién de este requisito
en el Pliego de Cargos.

PAG.13. EXPERIENCIA ULTIMOS 5 ANOS o minimo 5 afios. Solicitamos la aclaracién y
homologacién de este requisito en el Pliego de Cargos.

EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

En el requisito dice experiencia dentro de los Ultimos 5 afios, sin embargo, si nos
referimos a la tabla de ponderaciéon de la pagina 24, la mayor calificaciéon se
obtiene por experiencia mayor o igual a 8 anos, por lo que se contradice con lo
que dice el requisito obligatorio. Debiera decir el requisito obligatorio un minimo de
5 anos tal como dice en la ponderacién pdagina 23 parte final y no “dentro de los
Ultimos 5 anos”.

Adicional dice gue las certificaciones de experiencia deberdan estar firmadas por
el representante legal de la empresa o institucion. En las cartas gubernamentales
generalmente firma el de la unidad ejecutora que llevd el seguimiento del contrato,
no el representante legal.

El requisito también indica que una de las empresas en caso de consorcio deberd
contar con un minimo de 5 anos de experiencia debidamente acreditada
mediante documentos oficiales como certificaciones, referencias o constancias
del Registro PUblico. Al respecto de esta condicién, debemos indicar que las
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constancias del registro publico no acreditan la experiencia que una empresa
pueda tener, sino los afnos de haber sido constituida.

Otra de las condiciones de este requisito sefiala que, para la experiencia de
mantenimiento, deberd contar con un contrato minimo de quinientos mil balboas.
Sobre el particular, solicitamos que se permita experiencia de contratos que
“contengan el acdpite de mantenimiento” y no solo sean contratos exclusivos de
mantenimiento.

Consulta:

sPara acreditar la experiencia de limpieza y de mantenimiento, es vdlida la
sumatoria de las experiencias de todos los miembros del consorcio, tanto en
metraje como en montos?

En la pdgina 24 de la ponderacién de experiencia en su parte final dice:

NOTA: el proponente podra utilizar las mismas experiencias a evaluar para el literal
Ay para el literal B, siempre y cuando cumplan con lo solicitado en cada una. No
obstante, no estdn establecidos el literal A y B como tales, estariamos suponiendo
que son: LIMPIEZA EN AREA DE ALTO TRAFICO Y ASEQ Y LIMPIEZA. Si es como dice la
nota, zla descripcidn de los lugares que apliquen en experiencia tanto para un
literal como para el otro, debieran leerse igual? Solicitamos aclaracién sobre este
punto para comprender si la experiencia aplica en ambas vias, es decir la de alto
trafico aplica para la de aseo y la de aseo para alto tréfico siempre que cumplan
con lo solicitado.

Los formularios 4.1 CUADRO DE EXPERIENCIAS y 4.2 DETALLE DE LA EXPERIENCIA EN
SERVICIOS SIMILARES Y/O RELACIONADAS, a los que hacen referencia en la pagina
22 del pliego adjunto no estdn contenidos en el capitulo IV del pliego de cargos.

RECURSOS HUMANOS PERSONAL CLAVE.

En el requisito dice experiencia dentro de los Ultimos 5 afos, sin embargo, si Nos
referimos a la tabla de ponderacién de la pdgina 27, la mayor cdlificacién se
obtiene por experiencia con mds de 6 anos, por lo que se contradice con lo que
dice el requisito obligatorio. Debiera decir el requisito obligatorio un minimo de 5
anos y no “dentro de los Ultimos 5 afos”. Por favor aclarar si es como lo planteamos.

Para el Gerente de Servicio de Mantenimiento indican que debe tener titulo
universitario a nivel de ingenieria o carreras afines, solicitamos que el requisito sea
ampliado y se permita también titulo universitario de licenciatura relacionado al
objeto del acto publico y que en consecuencia se modifique la siguiente condicién
establecida en el requisito, para que lea que si presenta el titulo de ingeniero si
requiere la certificacion profesional vigente emitida por la Junta Técnica de
Ingenieria y Arquitectura, pero si presenta licenciatura relacionadas con el objeto
del acto publico, no.

Para los supervisores generales o superinfendentes consideramos que la exigencia
de que los 12 supervisores sean graduados de ingenieria o carreras afines es
exagerada por varios motivos:
e Sonsupervisores de limpieza, desinfeccion y mantenimientos menores, no de
construccion de obras.
e El salario de los supervisores sin titulo de ingeniero o grado universitario vs el
salario de un supervisor con titulo de ingenieroc o grado universitario.
e El tfrabagjo de supervision puede realizarlo personal graduado de bachiller
perfectamente,
« Sise mantiene la exigencia de supervisores con titulo de ingeniero o grado
universitario, el precio de referencia del acto publico no corresponde a la
realidad del mercado.
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Solicitamos que para este personal sea admitido el titulo de bachillerato, para que
no se limite que todos los supervisores sean ingenieros o graduados universitarios,
por los motivos expuestos.

REQUISITOS INCLUIDOS MEDIANTE ADENDA 1

En el requisito 12 Equipos Mecanizados, en la parte final dice:la otfra
documentacién solicitada se detalla en el cuadro que se muestra a continuacion.
Sin embargo, en ese requisito, no hay ningun cuadro.

PONDERACION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS

En la pagina 25 parte inicial dice mantenimiento correctivo y preventivo en bafios.
Es decir, especifico, sin embargo, en todos los demdas acdpites del requisito se
refieren a mantenimiento preventivo y correctivo en general en dreas de alto
trafico. En el objeto contractual si hacen alusion especificamente a barfos.
Solicitamos una revision integral del pliego de cargos para delimitar este tema.

AITSA responde se responderd mediante escrito.

PROFESSIONAL CLEANERS, S.A.

Sin consultas ni observaciones.

COMERCIAL GRUPO EULEN PANAMA

PAG.56. INSUMOS. UNIDAD Y CARACTERISTICA; Solicita se le aclare si se le
suministrara la cantidad mensual de los insumos.
AITSA responderd se le suministrara informacién sobre el historial de dichos insumos.

PAG.14. PERSONAL CLAVE: Silas HOJAS DE VIDA deben incluir toda la informacién
de las personas vy si deben ser suministradas antes o posterior.
AITSA se verificard con Seguridad los parametros y se responderd mediante escrito.

Solicita se le indique hasta que dia se estardn emitiendo o recibiendo las preguntas
U observaciones y si pueden ser posterior.
AITSA responde se noticara mediante escrito.

PAG.13. CARTA BANCARIA. Solicita se le aclare si necesariamente debe ser local o
puede ser extranjera.
AITSA responde se aclara mediante escrito.

Los ocho anos de experiencia solicitado como requisito les parece correcto para
el alcance de dicho servicio.

CLEANING HUB

PTO.2. OTROS REQUISITOS. Requerimos se aclare si se puede presentar las cartas de
referencia bancaria o la carta de intencién de financiamiento. 3Se cumple con la
presentacion de una de las dos?

AlTSA responde se responderd mediante escrito.

Punto 6 Constancia de pago de la Caja del Seguro Social (OTROS REQUISITOS
OBLIGATORIOS

En este requisito dice que se da por cumplido si por lo menos uno de los miembros
del consorcio presenta la documentacidn. No dice que se permite la suma de
planillas de los miembros del consorcio, solicitamos que se permita la suma de hasta
un maximo de 3 planillas.

13



Tocumen

2025-2-02-0-08-LV-011995
Adicional a lo expuesto, zSobre el particular consultamos si se presentan 6 planillas
o una de las planillas de los Ultimos 6 meses? Favor aclarar sobre cuantas planillas
requieren que se aporten especificamente.
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

En la parte final de los requisitos obligatorios 8 (Gestidn de Alcance), 9 (Cronograma
de actividades) y 10 (Gestién de Calidad) establecen: “Este documento deberd
ser firmado por el representante legal de la empresa”, sugerimos que le agreguen
la frase o del consorcio

AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

CONSULTING DESIGN:

PAG.11. PTO. JTA TECNICA.

PAG.13 Y 14. EXPERIENCIA DE LA EMPRESA
Antecedentes de desempeiio del proponente
PAG.15. PERSONAL CLAVE

CONSTANCIA DE PAGO CSS- PLANILLA RECIENTE

Requisitos Minimos Obligatorios

Pag. 11 Punto 8. Junta técnica (Aclarar que idoneidad especifica requiere la
entidad para efectos del tema de mantenimiento.)

P&g. 12 Punto 12. Pacto de Integridad.

Prevencion de Corrupcién y Conflicto de Intereses

El pliego incluye un Pacto de Integridad obligatorio, pero no se aprecian requisitos
que permitan evaluar la existencia de conflictos de interés para proponentes cuyos
representantes o socios tengan familiares directos en cargos de decision
gubernamental. Este vacio puede facilitar conflictos de interés en casos de figuras
politicamente expuestas (PEP). Considerar el fortalecimiento de este requisito.

Oftros requisitos

P&g. 13-14 Punto 4 Experiencia de la Empresa

Pudiera AITSA considerar que se pueda acreditar experiencia de un subcontratista,
que se integre a la propuesta mediante carta de compromiso. Esta consulta se
enfoca mads bien en que hay empresas muy especializadas en cada una de las
ramas (Aseo o Mantenimiento), pero no necesariamente lo fienen todo en
conjunto, ya que no se puede condicionar a un proponente a que se que asocie
con otro por que se inhibe la libre concurrencia de empresas condicionando la
adjudicacién acto contrario a nuestra constitucion y a los principios de la ley 22.
Esto puede subsanar el hecho de la falta de igualdad de proponentes por esta
condicién y la entidad requiere mantener la unificacion de los servicios a fravés de
la gestion de un solo contratista lo cual entiendo perfectamente, cualquiera de los
dos pueda mediante compromiso integrarse a uno o al otro inclusive ante la
eventual adjudicacién reemplazar el subcontratista con la anuncia de AITSA en
caso de incumplir su compromiso.

Evaluacion de Antecedentes de Desempeno

El instructivo de buenas practicas de la DGCP recomienda ponderar los
antecedentes de desempeno de los proponentes, considerando sanciones previas
por incumplimiento de contratos, y estableciendo metodologias de puntuaciéon
equilibradas, justas y proporcionales.

Sin embargo. el pliego no incluye criterios para que se mantenga la igualdad de
condiciones contra conftratistas con historial negativo, ni dentro ni fuera del
Aeropuerto Internacional de Tocumen. Esta omisidn contrasta con las
recomendaciones vigentes y puede impactar la eficiencia y transparencia del
proceso y también crea un fuero en contra de otros posibles proponentes que
quieran participar en igualdad de condiciones.

Pag. 15 punto 5 Personal Clave

Separar y ponderar de forma separada al Personal de limpieza del de
mantenimiento.

Pdag. 16 punto 6 Constancia de pago de la Caja del Seguro Social
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Planillas Recientes (Ultimos é Meses anteriores a la fecha de la celebracién del acto
puUblico): Debe ser informacién de cardcter restringido.

AITSA responde se evaluard todas las observaciones realizadas y se responderd
mediante escrito.

CODOSMAR-

Solicita la separacién de dicho objeto contractual para esta licitacién // contrato
de servicio y Contrato de Mantenimiento y que sean 100 mil metros por carta.
AITSA responde se responderd mediante escrito.

En el tema de la plataforma, se solicita que se permita presentar otra plataforma
adicional a la de Galgo, para el servicio de mantenimiento y que se incluya otra
para el tema del servicio de limpieza o que en su defecto una plataforma que
conlleve ambos servicios.

AITSA responde se responderd mediante escrito.

Las demds consultas u observaciones serdn enviadas por correo.
METRO WASTE MANAGEMENT, S.A.

PAG 13-14/ Capitulo II-Requisitos Obligatorios/punto 4: Experiencia de la empresa:
Con relacién al requisito de acreditar 100,000 m? de experiencia, solicitamos se
aclare si el cumplimiento de dicho metraje puede demostrarse sumando los
proyectos ejecutados en diferentes periodos y anos.

AITSA responde se responderd mediante escrito.

PAG 15-16/ Capitulo II-Requisitos Obligatorios/ punto 6. Constancia de pago de la
Caja del Seguro Social: "Con relacién al requisito de contar con 400 trabajadores
en planilla, solicitamos se aclare si este aplica también para los consorcios,
permitiendo sumar el personal de todas las empresas que lo conforman, o si
Unicamente debe cumplirse por parte de uno de los miembros. Solicita se le aclare.
AITSA responde se responderd mediante escrito.

PAG 20/ Capitulo II- 10. CRITERIOS Y METODOLOGIA DE EVALUACION/REQUISITOS Y
DOCUMENTOS "Se solicita aclarar por qué la ponderacién asignada a la
experiencia en Mantenimiento resulta superior a la otorgada a la experiencia en
Limpieza, cuando el objeto principal del acto y el mayor porcentaje del monto de
referencia corresponden especificamente a servicios de limpieza del aeropuerto.
En ese sentido, solicitamos respetuocsamente que se revise y reconsidere la
ponderaciéon establecida, a fin de que guarde coherencia con el objeto del acto
y el peso econdmico de los servicios requeridos.”

AITSA responde se respondera mediante escrito.

Pag.25 Capitulo Il -MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS

Solicitamos se considere la posibilidad de presentar un programa alternativo para el
Mantenimiento Preventivo y Correctivo, ya que el requisito actual resulta restrictivo al limitar
la presentacion exclusivamente mediante la plataforma Galgo.Lo anterior, con el fin de
permitir el uso de otras metodologias o herramientas equivalentes que cumplan con los
objetivos planteados, garantizando asi la libre concurrencia y evitando limitar
innecesariamente la participacion de los proponentes

PAG 26/Capitulo Il - GERENTE DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO" Favor aclarar y
detallar cudles son las carreras consideradas afines, ya que en el pliego se indica
este requisito de manera general sin especificar. En ese sentido, solicitamos que se
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brinde mayor precision sobre este requisito, a fin de evitar interpretaciones
ambiguas y garantizar la igualdad de condiciones entre los proponentes.”

AITSA responde se responderd mediante escrito.

Fecha limite para presentar consultas u observaciones.
AITSA responde se responderd mediante escrito.

PAG.27. Capitulo Il - SUPERVISORES GENERALES O SUPERINTENDIENTES

Solicitamos que se considere flexibilizar el requisito establecido para el personal
solicitado en calidad de supervisores, ya que muchos de los supervisores
actualmente en funciones no cuentan con carreras en Ingenieria, lo cual no limita
que sean personal idéneo y adecuado para la correcta realizacién del servicio.

Capitulo Il - Requisitos Obligatorios

Conrelacién al requisito de presentar una referencia bancaria o Carta de Intencién
por un monto equivalente a ocho cifras bajas, solicitamos aclarar el motivo de
exigir dicho rango, considerando que el monto de referencia del acto puiblico es
de B/. 19,453,746.00. Segin entendemos, ocho cifras bajas corresponden
aproximadamente a B/. 25,000,000.00, lo cual excede significativamente el valor
de referencia del acto. En ese sentido, solicitamos respetuosamente que se
reconsidere y ajuste el monto requerido, de forma proporcional al valor de
referencia establecido en el pliego.

Capitulo II-Requisitos Obligatorios/Experiencia de la empresa:

Con relacién al requisito de acreditar 100,000 m? de experiencia, solicitamos se
aclare si el cumplimiento de dicho metraje puede demostrarse sumando los
proyectos ejecutados en diferentes periodos y aios, o si por el contrario, el requisito
se refiere a proyectos que deban haberse ejecutado de manera simultdnea.

GRUPO MILLENIUM:

Pag.3. PTO4.EXPERIENCIA DE LA EMPRESA (5 anos). //Ponderacidon pag.26.
(ponderacién 8 anos). Solicita se le aclare sobre este requisito, ya que existe una
incongruencia para este requisito.

PAG.9. CARTAS DE EXPERIENCIA (2 cartas)//Ponderacién (8 afos), Solicita se le
aclare sobre este requisito, ya que existe una incongruencia para este requisito.
AITSA respondera se revisard y se responderd mediante escrito.

Las demas observaciones fueron enviadas por correo electrénico.

HOMBRES DE BLANCO:

Solicita se pueda revisar la experiencia en la experiencia de Mantenimiento, solicita
se amplie este requerimiento (plazas comerciales, locales, edificios, altos tréficos)
AITSA responde se tomard en cuenta y se incluird diferentes dreas de
infraestructura.

Solicita revisar el porcentaje del monto para la fianza de cumplimiento, ya que se

trata de un servicio (10%).
AITSA responde se evaluard y se respondera mediante escrito.

Siendo las 03:47 p.m. en atencién al articulo 51, Se declara en sesién permanente
esta licitacién hasta el lunes 08 de agosto de 2025.
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Siendo las 10:13 a.m, del dia Lunes 08 de septiembre, se retoma el acta de
Reunién Previa y homologacién por mejor valor No. 2025-2-02-0-08-LV-
011995 para el “SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZA DE TERMINALES 1, 2 Y CARGA
DEL AEROPUERTO DE TOCUMEN, CON MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO, SUMINISTRO E INSTALACION DE REPUESTOS, ARTEFACTOS E

INSUMOS".
EIGER BUSINESS, S.A.:
Consultas enviadas Via correo electronico:

Capitulo II, en los otros requisitos solicitamos las siguientes aclaraciones:

Punto No. 4, Experiencia de la Empresa, Pagina No. 14: no entendemos
porque se limita a méximo 3 cartas de experiencia, creemos que deben
corregir la redaccién ahi. Adicional, queremos que se aclare, si se participa
en consorcio que todos los participantes puedan aqportar cartas de
experiencia ya que por algo se hace un consorcio y mas habiendo dos
actividades distintas y en las que se solicita experiencia, es decir, no debe
limitarse a que solo uno de los integrantes pueda aportar la experiencia.

AITSA responde Se evaluard la consulta, y se responderd mediante escrito,
de igual manera Se tomard en cuenta las cartas de experiencia en caso de
consorcio, de cualquiera de las empresas que conforman el Consorcio,
siempre y cuando tengan la experiencia.

Punto No. 5, Personal Clave, Pagina No. 15: referente al Gerente de
Mantenimiento, no creemos correcto ni necesario que al que se proponga
como gerente deba tener la certificacion de la JTIA, ya que las actividades
que se van a ejecutar no tienen nada que ver con construccién ni
actividades similares que requieran eso; lo mismo aplica con los supervisores
generales.

AITSA responde se responderd mediante escrito.

Punto No. 6, Constancia Pago CSS, Pagina No. 16: se debe presentar las 6
planillas de los Ultimos é meses o solo 1 de las ultimas é planillas.

AITSA responde se aclarara mediante escrito.

Punto No. 13, ISOS, Pagina No. 18: confirmar si los mismos son requisitos
obligatorios o solo ponderables?

AITSA responde SI son requisitos obligatorios, ya que se encuentran
establecidos en los ofros requisitos del pliego de cargos, de igual manera
son ponderables.

INMOTUS INC.
No mantienen consultas adicionales distintas a la de los otros proponentes.

VALPA INVESTMENT GROUP:

PAG. Solicita se reduzca el % de la fianza de cumplimiento, por lo menos al 20%, ya

que no se trata de una obra.
AITSA responde se evaluara y se responderd mediante escrito.

Pag.3. ESTADOS FINANCIEROS. Solicita se le aclare sobre los afos de los estados

financieros,
AITSA responde es 2023-2024 y se corregird mediante adenda.
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Solicita se reduzca la capacidad de endeudamiento a un 0.55,ya que estdn
solicitando carta de referencia bancaria de ocho cifras bajas.
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

PUNTO 4 de Otros Requisitos: EXPERIENCIA DE LA EMPRESA (P&gina 13y 14)

Este requisito solicita que las cartas de experiencia sean firmadas por el
representante legal, solicitamos sea por persona autorizada o que contemple un
cargo de jefatura o gerencial.

AITSA responde Se evaluara y se responderd mediante Adenda.

A la vez solicitamos se aclare el tema de los Gltimos cinco afios o en los Gltimos
cinco anos al igual que las otras empresas que nos antecedieron.

AITSA responde Se evaluara y se responderd mediante Adenda.

PAG.23Y 24. ALTO TRAFICO. PONDERACION DE LA EXPERIENCIA: Al igual que varios
proponentes solicitamos que la experiencia con respecto al alto trafico, las cartas
no sean sumativas, sino que cada carta sea por los 100,000.00 m2 como minimo.
AITSA responde Se evaluard y se responderd mediante Adenda.

Solicitamos se elimine o corrija la frase el Metro de Panamd, ya que esto genera
suspicacias, como si se estuviera favoreciendo a una de las empresas que
desarrollan el servicio en esa institucion.

AITSA responde Se verificard y se responderd mediante Adenda.

PAG.25. Mantenimiento de Banos. PAGINA 25 EXPERIENCIA EN MANTENIMIENTO DE
BANOS Y DEMAS

Se solicita que se unifiqgue cudles son las instalaciones de alto tréfico, ya que
discrepa de el punto anterior de las experiencias.

AITSA responde se unificardn los aspectos de alto trafico, al igual que el termino de
Metro de Panama, ya que ha sido utilizado como un ejemplo y no como una
referencia exacta.

EXPERIENCIA EN MANTENIMIENTO EN BANOS. Solicita se amplien en la experiencia
de mantenimiento en banos. De igual forma se solicita al igual que diferentes
proveedores que la experiencia del mantenimiento no sea solo en bafos sinc en
general, a la vez que se baje el monto de B/. 600,000.00 para poder obtener todos
los puntos ya que a nivel nacional no se ha visto algo de tal magnitud.

AITSA responderd se ampliard la experiencia, de igual manera se respondera
mediante adenda.

De esta misma manera solicitamos se baje la cantidad de anos solicitada para este
requisito ya que sentimos que solicitar méas de 8 anos es algo excesivo cuando el
mismo servicio a solicitar es por 3 afos.

AITSA responderad se evaluard y se respondera mediante escrito.

Que conste en acta que no estamos de acuerdo que el Mantenimiento Preventivo
y el Correctivo deben ser mediante la plataforma Galgo, siendo algo restrictivo y
limitante obligarnos a utilizar esa plataforma directamente, ya que como lo indica
la pagina 62 del pliego de cargos detalla que el contratista estd obligado a adquirir
estas licencias, en base a esto solicitamos se elimine este requisito o se dé la opcién
de utilizar un servicio similar.

AITSA responderd se evaluard y se respondera mediante escrito.

Con respecto a los comentarios de una de las empresas anteriores que indico que
se pueda solicitar el tema de un subcontratista para el tema de mantenimiento,
mediante una carta de compromiso, indicamos que de aceptar esto entonces se
deberd eliminar la ponderacidén de esta experiencia, para que lo tomen en cuenta.

AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.
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PAG.27 Y 28. SUPERVISORES GENERALES O SUPERINTENDENTES
Solicitamos que se elimine la solicitud de que los supervisores deban ser ingenieros,
ya que no se da la opcidén que tengan un grado académico liédmese licenciatura
u otra, ya que en las experiencias del mismo indican que pudo haber sido
administrador, esto quiere decir que una licenciatura en administracién u otra
carrera a fin, deberia cumplir y no como lo estan restringiendo a que solo sea
ingeniero industrial. Para que de esta manera no sea restrictivo con solo ingenieros,
ya que para ser supervisor de limpieza yo no necesito ser ingeniero. Y de indicar
que es por el tema del mantenimiento solicitamos que se separe este requisito
donde le plante los criterios adecuados segun su funcién.
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

PUNTO 13 DE OTROS REQUISITOS CERTIFICACIONES ISSO (PAGINA 32 -
PONDERACION)

Se estdn solicitando 3 certificaciones ISSO o Similar, pero a la hora de la
ponderacioén solo estdn ponderando si se presentaron estas o no, razén por la cual
solicitamos este requisito sea excluido de la ponderacién ya que al final se estd
evaluando si se presentan o no ésea un cumple o no cumple.

AITSA responde se revisard dicho requisito, y se modificara de ser necesario
mediante adenda.

Al igual que varios de los proponentes anteriores solicito se corrija el cuadro de
personal a la vez que lo indicado en la ponderacién ya que estdn evaluando
personal que no estard en este proyecto, tanto como para supervisores, carpinteros
y plomeros.

AITSA responde se evaluara y se responderd mediante escrito.

Solicita separar el objeto de dicha licitacion Como ultimo solicitamos que esta
licitacion se divida el servicio de limpieza del servicio de mantenimiento, como lo
han solicitado diversos proveedores y a esto tfraemos a colisién el articulo 51 del
Texto Unico de la Ley 22, donde indica que, si la mayoria de las participantes de la
reunidn de homologacién acuerdan realizar cambios al pliego de cargos, la
entidad estd obligada a realizar la adenda respectiva. Ya la institucion deberd ver
si 0 separa las licitaciones o lo hace por renglén.

AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

GREAT GARDENS S.A.:
Consultas enviadas Via correo electronico:

1. Enla pagina 23 del pliego de cargos el punto de Limpieza en dreas de alto
tréfico. Solicitamos que se permita a los proponentes acreditar la
experiencia mediante la presentacion de 1 sola carta siempre y cuando
cumpla con la exigencia del pliego de cargos, en metrgje y en afos de
experiencia. Solicitamos se aclare, silos 5 afios de experiencia que solicita el
pliego de cargos se refiere a la experiencia general del proponente y no a
los anos que se debe haber brindado el servicio para cumplir con el requisito.
Igualmente vemos que los 5 anos y las 2 cartas aplican para varios requisitos
de experiencia. Favor aclarar.

AITSA responde mediante escrito.

2. En la pdgina 25 del pliego de cargos el punto de Experiencia en
Mantenimiento Preventivo y Correctivo. De la forma en que estd redactado
el requerimiento, el pliego de cargos exige a los proponentes que las tareas
realizadas para acreditar la experiencia deben incluir “programado
mediante plataforma GALGO". Consideramos que esta frase es restrictiva y
limita la participacién de los proponentes en igualdad de condiciones y es
contrario a lo que dispone la ley que prohibe en los pliegos de cargo que se
haga referencia a marcas o especificaciones técnicas de un determinado
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proveedor, por esta razén solicitamos se elimine el requerimiento de este
parrafo a fin de permitir una mayor participacion de posibles proponentes.
AITSA responde mediante escrito.

3. Enla pdagina 27 del pliego de cargos el punto de Supervisores Generales o
Superintendentes. Se solicita modificar el perfii del cargo de supervisor
general o superintendente. La exigencia que los supervisores generales o
superintendentes deban ser ingenieros o profesionales en una carrera afin
consideramos que es un requisito excluyente, ya que existen muchas
personas con la experiencia y el conocimiento requerido que pudiesen
ocupar dicho puesto, pero al no tener esta formacidn profesional no pueden
ser considerados para el cargo. Adicionalmente, como el pliego de cargos
exige a los proponentes contar con un gerente de servicio de
mantenimiento con formacién en ingenieria, consideramos que Ila
necesidad de que los supervisores también lo sean es innecesariq, limita la
participacién de proponentes y encarece los costos del proyecto. Ademds,
el perfil de un ingeniero no estd orientado profesionalmente, a labores
especificas de limpieza o mantenimiento operativo. Exigir este requisito hace
que el proceso de seleccidon sea inusuaimente dificil, ya que se reduce
significativamente el nUmero de candidatos que cumplen con todos los
criterios. Esto limita la participacién de potenciales oferentes en el proceso.
Sobre este mismo punto, solicitamos que la experiencia comprobada no sea
limitada a los Ultimos 3 afos ya que existen profesionales que han dedicado
muchos anos a esta drea y al limitarlo a los Ultimos 3 anos para validar la
experiencia se elimina la posibilidad de que sean considerados para este
puesto, sdlo porque en los Gltimos 3 anos no participaron profesionalmente
en ningun proyecto de gran magnitud. Por ende, solicitamos que la
experiencia no sea limitada en cuanto a los anos,

AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

4. Enla pagina 14 del pliego de cargos el punto 4 experiencia de la empresa.
sHemos notado al estudiar el pliego de cargos, especificamente lo indicado
en el formulario de desglose de precios, que el metragje a trabajar en este
proyecto supera los 270,000 m2, es esto correcto? De ser asi, solicitamos se
incremente la sumatoria del metragje minimo requerido de los servicios
ejecutados de 100,000 m2 a 250,000 m2 para que sean mdas codnsonas con
las dimensiones del proyecto a ejecutar.

AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito. .

HOME ELECTRICIDAD PLOMERIA Y MUCHO MAS:
No responde.

TREBOL SERVICES:

Pagina 13 del pliego cargos punto 4 Experiencia de la empresa Solicitamos se
amplie los aiios de experiencia a certificar mediante cartas de 5 ainos a 10 afos.
Ya que, debido a la magnitud de los proyectos a considerar para las referencias,
requerir que sean Unicamente de los Ultimos 5 afos limita la participacién de los
proponentes.

AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito. .

Pagina 25 del pliego de cargos Experiencia en Mantenimiento Preventivo y
Correctivo. Solicitamos se aclare si la experiencia a aportar debe ser de
mantenimiento de estructuras de alto trdfico en general o si debe ser
exclusivamente de los banos. De ser asi, solicitamos que se amplie el tipo de
experiencia de exclusivamente bafos a trabajos de plomeria y estructura en
general y que apliquen para centros comerciales, centros hospitalarios, terminales
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de transporte, Metros, Aeropuertos, centros educativos, mercados, plazas, centros
de entretenimiento, casinos, complejos de restaurantes tal y como aparecen en los
otros puntos donde se solicitan las certificaciones de experiencia. Al exigir el pliego
de cargos, una experiencia especifica en mantenimiento preventivo y correctivo
de baiios, se limita la participacién ya que al revisar las tareas que deben haber
sido realizada por los proponentes son mucho mds amplias y conllevan trabajos
adicionales a la reparacién de banos ya que implican trabajos de albaiiileria,
remodelacién, construccién, entre otros.
AITSA responde se ampliara dicho requisito, que no sea exclusivamente de banos,
De igual manera se responderd mediante Adenda.

Pdagina 32 Certificaciones. Solicitamos que dichas certificaciones deban contar con
un alcance que guarde relacién con el objeto del contrato ya que como estd
plasmado en el pliego de cargos, se encuentra abierta a la presentacién de
certificaciones bajo cualquier alcance que no necesariamente vayan a guardar
relacién con los trabajos a realizar, o, en caso contrario, que se le asigne un puntaje
adicional a las cerificaciones que guardan relacién con el objeto de este acto
publico.

AITSA responde se responderd mediante escrito.

Solicita la reduccién del porcentaje de la fianza de cumplimiento a un 10%
AITSA responde se evaluara y se responderd mediante escrito.

SERVICIOS TECNICOS DE LIMPIEZA, S.A.:

Solicita la separacién del objeto contractual de dicha licitacién.
AITSA responde se evaluara y se responderd mediante escrito.

PAG.25. EXPERIENCIA DE MANTENIMIENTO DE BANO, solicita se modifique dicha
experiencia que no solamente sea de bano sino en general y que se baje los anos
de ocho a tres anos.

AITSA responde se ampliard la experiencia que no ampliard dicho requisito, que no
sea exclusivamente de banos

Solicita se amplie la experiencia de alto trafico, que sea de 100 mil metros por cada
carta y que no sea sumativa.
AITSA responde se revisard y se responderd mediante escrito.

Solicita la reduccién del porcentaje de la fianza de cumplimiento a un 10%, acorde
al tema de servicio.
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

DISAROCA GROUP:

No mantiene consultas ni observaciones adicionales o distintas a las realizadas por
los demds participantes.

CAP.4 FORMULARIOS ESTANDARIZADOS:
EMPRESAS:

MATIPSA, S.A:

PAG. FORMULARIO 2, 3, 7, Solicita se le aclare o se le indique los términos sobre
dichos formularios, ya que tienden a confusién. Pto. 3 y 4 de observaciones, antes
o después del acto piblico.

AITSA responde se realizaran las correcciones pertinentes a esta observacién, en
base a las fechas para dichos formularios.

Solicita se adjunte un borrador de contrato para dicha licitacién, ya que no se
encuentra adjunto al pliego de cargos.
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AITSA Responde se coordinard con las unidades pertinentes y se adjuntara el
borrador de contrato para dicho servicio.

Solicita se adjunte formulario de carta de financiamiento, adicional algunos bancos
no se rigen a los modelos plasmados en dicho formulario.

AITSA responde se coordinard y se realizaran las correcciones o modificaciones
pertinentes y después que se pueda validar la informacién contenida en dicha
carta no hay inconvenientes.

MANUQUINSA,:

Solicita se separe o se modifique el formulario de desglose de precios, FORMULARIO
1, esto se debe a que el formulario actual estd mezclando demasiadas unidades
de medidas y de los medios a cotizar. Solicita se separen un desglose de precios
para mantenimiento y otro para limpieza y ambos al final deberian sumar lo mismo.
AITSA responde se evaluara y se responderd mediante escrito.

Formulario 3, REFERENCIA DE EXPERIENCIA: solicita que dicho formulario pueda ser
firmado por un funcionario autorizado de la entidad no asi por el representante legal
de la entidad ya que seria una forma mads expedito.

AITSA responde se evaluara y se responderd mediante escrito.

Solicita que los formularios sean de referencia de la informacidn solicitada y que
no se apegue a la estructura del formulario, sin embargo, que se apegue a la
informacién que se solicita.

AITSA responde se coordinard y se realizaran las correcciones o modificaciones
pertinentes y después que se pueda validar la informacién contenida en dicha
carta no hay inconvenientes.

En caso de empresas extranjeras que los documentos sean apostillados, solicita
tomar en consideracién que los documentos presentados sean o apostillados o
autenticados, cualquiera de las dos formas puedan ser vdlidas para la presentacion
de dichos documentos.

AITSA responde si la empresa se encuenira en el exiranjero debe traer los
documentos apostillados, todo documento proveniente del extranjero debe venir
apostillado y traducido al idioma del espanol.

AITSA

PANAMERICAN CLEANING GROUP, INC.

Carta de referencia de bancariq, solicita se le aclare si es carta de financiamiento
o carta de referencia bancariq,

AITSA responde es correcto son dos documentos totalmente diferentes, con
propésitos y objetivos completamente distintos.

FORMULARIO 3. CERTIFICACION DE REFERENCIA COMERCIAL:, solicita anadir los
metrajes atendidos, ya que no hace referencia a dicho metraje, solo al servicio y
al valor.

AITSA RESPONDE se ampliard dicho formulario para que sea mas especifico porque
en uno si se necesita que hable de los metros.

GRUPO VMA S.A

Solicita se le indique hora y sitio y cuanto durara dicha visita.

AITSA responde serd el dia martes 09 de septiembre a las 08:00 am. Duracién
aproximadamente 4 horas. Nivel 300 de la terminal 1 del AITSA. RECORDAR que solo
serdn dos personas por empresas y que deben traer sus respectivos chalecos
reflectivos.
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MAELPA:

Solicita tomar en consideraciéon que los documentos adjuntos (formularios) sean
tomados como guias o referencias.
AITSA responde se revisard y se responderd mediante escrito.

INTERASEO S.A.S. E.S.P
No responde.

SICARELLE HOLDINGS:

Formulario 4. Titulo Referencia comercial, pero el contenido hace referencia al
coeficiente de liquidez, solicita se le aclare o modifique este formulario.
AITSA responde se verificara y se modificara mediante adenda.

Formulario é. TITULO modelo de declaracién Jurada de Medidas de Retorsion, el
mismo hace referencia a declaraciones de acciones nominativas.

AlITSA responde es correcto existe un error por lo que se modificara dicho requisito
mediante adenda.

Formulario 12. En la parte final de dicho formulario. Listado al que hace mencién es
distinto al que senala en el formulario 13. En la parte final del formulario 12 dice:
Como constancia de lo anterior, adjuntamos listado de los equipos de trabajo de
propiedad de nuestra empresa o alquilado, en la que constan los equipos que
destinaremos a la ejecucién del proyecto, en caso de que el mismo nos fuese
adjudicado. ;El listado al que hace mencién este formulario es un listado distinto al
que se requiere en el formulario 137

AITSA responde son los mismos equipos que aparecen en las especificaciones
técnicas.

¢En los formularios que deben ser completados, donde dice en caso de la empresa
resultar adjudicatariq, si se participa en consorcio debe ponerse el nombre de la
empresa lider o el nombre del consorcio?

AITSA responde se consultard y se responderd mediante escrito.

PROFESSIONAL CLEANERS, S.A.:
Sin consultas ni observaciones

COMERCIAL GRUPO EULEN PANAMA

FORMULARIO 9 y 10. Solicita se le aclare si las hojas de vida del personal son
necesarios a la hora de presentar el formulario 9y 10.

AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

CLEANING HUB:

FORMULARIOS 2,3 y 7. FECHA DE EMISION DE LOS DOCUMENTOS.

En observaciones particulares hay datos sin completar respecto a la fecha de
emision de los documentos.

AITSA responde se realizardn las correcciones pertinentes a esta observacién, en
base a las fechas para dichos formularios.

CONSULTING DESIGN:

No responde.

CODOSMAR-

FORMULARIOS 2,3 y 7. FECHA DE EMISION DE LOS DOCUMENTOS.
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En observaciones particulares hay datos sin completar respecto a la fecha de

emisién de los documentos.
AITSA responde se realizaran las correcciones pertinentes a esta observacién, en
base a las fechas para dichos formularios.

Solicita tomar en consideracién que los documentos adjuntos (formularios) sean
tomados como guias o referencias.
AITSA responde se revisard y se respondera mediante escrito.

Carta de referencia bancaria solicita un formulario en carta de financiamiento.
AITSA responde se responderd mediante escrito

METRO WASTE MANAGEMENT, S.A.
No mantienen consultas.

GRUPO MILLENIUM:
No mantienen consultas

HOMBRES DE BLANCO:
No responden

EIGER BUSINESS, S.A.
No responden

INMOTUS INC.
No mantienen consultas.

VALPA INVESTMENT GROUP:
No mantienen consultas

GREAT GARDENS S.A.:

Solicita tomar en consideracién que los documentos adjuntos (formularios) sean
tomados como guias o referencias. (Cartas de referencia bancaria y de
experiencia)

AITSA responde se revisard y se responderd mediante escrito.

HOME ELECTRICIDAD PLOMERIA Y MUCHO MAS:
No responde.

TREBOL SERVICES:

Solicitamos se corrija el nombre del formulario No.é de la pagina 90 el cual hace
referencia a medidas de retorsidén y son acciones nominativas.
AITSA responde se corregird los titulos de dichos formularios,

Pagina 22 del pliego de cargos se hace referencia a los formularios 4.1 y 4.2 para
acreditar experiencia, sin embargo, al revisar el capitulo 4 del pliego de cargos,
estos formularios no existen. En su lugar, aparece el formulario 3 que dice
certificaciéon referencia comercial. Solicitamos se aclare si este formulario
reemplaza el formulario 4.1y 4.2.

AITSA responde se revisara y se corregird si se amerita.

Solicitamos se corrija el nombre del formulario No.4 de la pagina 88 el cual hace
referencia a CERTIFICACION / REFERENCIA COMERCIAL cuando es el de

coeficiente de liquidez.
AITSA responde se corregird dichos titulos.

SERVICIOS TECNICOS DE LIMPIEZA, S.A.:
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Sin consultas.

DISAROCA GROUP:

Sin consultas.

CAPITULO 3 ESPECIFICACIONES TECNICAS:

EMPRESAS:

MATIPSA, S.A

Muchas de las observaciones fueron incluidas dentro del capitulo 2.

PAG.52. PERSONAL POR TURNO. Solicita se incluya el gerente de mantenimiento y
se especifique si esta dentro de este cuadro.
AITSA responde se evaluard la observacion y se responderd mediante escrito.

PAG.43. PUNTO 3. ALCANCE ESPECIFICO. PAPEL TOALLA Y PAPEL HIGIENICO, ESTOS
INSUMOS correrdn por parte del AITSA o por el contratista, ya que en el alcance no
lo especifica. (se indica de manera muy general).

AITSA responde S| lo deben incluir, las empresas deben proveer todos los insumos
(Papel toalla, papel higiénico),

En que punto del pliego indica que, si deben proveer estos insumos, ya que es muy
importante que se incluya dentro del pliego de cargos por los precios para estos
insumos a la hora de realizar las propuestas.

AITSA responde el pliego Sl lo indica, de igual manera se le responderd mediante
escrito.

Plan de frabajo. Alcance, cronograma; solo hace referencia al servicio de limpieza
no asi al servicio de mantenimiento, solicita especificar dentro del plan de trabajo
con respecto al servicio de mantenimiento, porque no tiene un detalle especifico.
AITSA responde solo es para el servicio de limpieza.

Solicita se atienda esta observacién de manera muy puntual segin lo respondido
por AITSA; ya que no se incluye en el plan de trabajo el servicio de mantenimiento.
AITSA responde dicha solicitud se evaluara y se responderd mediante escrito.

PLAN DE GESTION DE RIESGO: es mas riesgoso realizar el servicio de mantenimiento
que el servicio de limpieza.

MANUQUINSA,:

1. Aclaraciones sobre el Alcance Especifico del Servicio

Se solicita a AITSA confirmar formalmente si la limpieza de los muros cortina en
ambas terminales forma parte integral del alcance del servicio.

Agradeceriamos se aclare la discrepancia observada durante el recorrido de
campo, confirmando si el alcance incluye la limpieza del techo interno de la
Terminal 1 y excluye la del techo interno de la Terminal 2.

AITSA responde los muros cortina NO estdn incluidos, se corregird mediante
adenda.

Respecto al mantenimiento de pisos, el pliego no menciona tratamientos
especificos. Se solicita aclarar si se deben incluir en la oferta los servicios de pulido
para los pisos de terrazo de ambas terminales, ya que estos servicios son muy
costoso.

AITSA responde no incluye pulimiento de piso es limpieza de piso, las maguinas son
para las limpiezas profundas de bafio no para pulir,
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Solicita corregir el termino correcto ya que la maquina pulidora es una maquina de
alta velocidad.
AITSA responde se verificara y se responderd mediante escrito.

PAG.40. términos de referencia incluye la limpieza de cubiertas de techos de
ambas terminales, ya que la limpieza de esos techos es muy costosa e incluye
muchas horas hombre.

AITSA responde la limpieza de los cielos no esta incluida dentro de este contrato.

PAG.56 y 40. Se solicita definir el criterio para la limpieza de las superficies de ACM,
aclarando si el alcance se limita a una altura especifica (ej. "de 2 metros para
abaqjo") o si abarca la totalidad de dichas superficies en las terminales.

AITSA responde la limpieza es completo de la superficie.

Aclaraciones sobre Recursos, Logistica y Operaciones

Personal y Facilidades: sExisten dreas designadas para el descanso, vestidores y
casilleros del personal de limpieza? De ser asi, se solicita conocer su ubicacién y
capacidad. Se tiene contemplado estos items.

AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

¢Se asignard un espacio de oficina en sitio para el Gerente de Servicio y los
supervisores?
AITSA responde si se les asignara un drea para la oficina y coordinacién.

3Cudl es el tiempo promedio actual para la gestidon y aprobacién de los carnets de
identificacién (AVSEC)?2 , ya que existe una penalidad.

AITSA responde eso lo determinara la velocidad con que se entrega la
documentacién; y debe contemplarse una coordinacidn con la seccidén de
seguridad del AITSA.

sLas "Capacitaciones de Atencidn al Pasajero” tienen algin costo directo o son
impartidas integramente por AITSA2
AITSA responde se responderd mediante escrito.

Insumos y Consumibles:
solicitamos que Tocumen asuma los consumibles, ya que siempre lo ha hecho.

Para evitar distorsiones en los precios de la oferta, zseria posible que AITSA
proporcionara un registro de consumo mensual promedio de los insumos clave
(papel higiénico, jabdn, bolsas) de los Ultimos 12 meses?

AITSA responde el suministro de estos insumos se mantiene y se les proporcionara
el listado de las estadisticas.

Durante los periodos de alta demanda, zcudl es el incremento porcentual
estimado en el consumo de estos productos?

gSe requerird la presentacion de muestras fisicas de cada consumible para su
aprobacién previa?

AlTSA responde deben proporcionar las especificaciones y muesiras de estos
consumibles.

sCudl es el procedimiento formal para la aprobacién de un producto
"equivalente” en caso de problemas de suministro?

AITSA responde deben proporcionar las especificaciones y muestras de estos
consumibles.

Para los insumos que deben ser biodegradables, 3se exigird alguna certificacién de
laboratorio especificac
AITSA responde se responderd mediante escrito.
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sSe asignard una bodega exclusiva y segura para el alimacenamiento de insumos?
s Qué volumen aproximado tiene?
AITSA responde si tenemos bodegas y el metraje de dichas bodegas se responderd
mediante escrito.

o sExisten restricciones de horario o acceso para los vehiculos de nuestros
proveedores?

AITSA responde si estdn debidamente autorizados no hay ningun problema de
enfrada.

o 3Se permitir& una inspeccién técnica de los modelos de dispensadores existentes
para garantizar la compatibilidad de los consumibles?
AITSA responde se responderd mediante escrito.

o Agradeceriamos pudieran clarificar si los dispensadores de insumos sanitarios son
propiedad de AITSA y solo requieren mantenimiento y recarga, o si la provision e
instalacion de nuevos dispensadores debe ser incluida en nuestra oferta.

AITSA responde son propiedad de AITSA, estdn incluidos en la lista de las piezas a
reemplazar en caso de dafno si es solo mantenimiento se mantendran.

o gEl costo de reemplazo de dispensadores dafiados por uso normal se cubrird con
la "Provision de Monto Fijo" o debe ser incluido en el costo operativo?

AITSA responde son propiedad de AITSA, estdn incluidos en la lista de las piezas @
reemplazar en caso de dano si es solo mantenimiento se mantendrdn.

o 3AlTSA tiene alguna preferencia o restriccién sobre las fragancias de los sistemas
de aromatizacion?
AITSA responde deben ser presentadas para ser evaluadas y aprobadas.

o Para dimensionar mejor el mantenimiento correctivo, zseria posible facilitar un
historial de las averias mds frecuentes en los bafos durante el Ultimo ano?
AlITSA responde se responderd mediante escrito.

o Dado que el tiempo de respuesta es menor a 2 horas, 3la nofificacién de
incidencias se realizard via llamada, correo o directamente por el sistemma GALGO?
AITSA responde serd de las tres maneras.

o Para el requisito de experiencia en mantenimiento con un contrato minimo de
B/.500,000.00, spodrian detallar los criterios de evaluacién que se utilizardn para
validar que la experiencia presentada es relevante al mantenimiento especifico de
cuartos sanitarios?

AITSA responde se responderd mediante escrito.

PANAMERICAN CLEANING GROUP, INC.

Sin consultas adicionales.

GRUPO VMA S.A

Sin consultas,

MAELPA:

INSUMOS PAPEL HIGIENICO Y PAPEL TOALLA, solicita se aclare y se detalle en el
pliego de cargos dichos insumos y adicional recalcan que se separe el servicio de
mantenimiento para dicha licitacion.

AITSA responde se revisara y se responderd mediante escrito, pero la separacién
de los servicios se mantiene juntos como lo hemos estado solicitando.
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INTERASEO S.A.S. E.S.P
No responde.

SICARELLE HOLDINGS
Las consultas fueron enviadas via correo electrénico

PAG.30. NUMERAL 8 COSTOS. Solicita se elimine de esta parte ya que se detalla en
el desglose.

PAG.42, 55.Muro corting, solicita se elimine.

Pag.48, equipos, renglones é y 7. Carros canasta, Solicita verificar si se necesita
estos equipos y se reestructure este requisito.
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

PAG.43. PTO3. Solicita se homologue la condicién del alcance especifico.
AITSA responde se evaluard y se responderd mediante escrito.

En la pdgina 30 donde se detalla los componentes del Diccionario de la EDT en el
numeral 8 mencionan el costo. Consideramos que, si esto ya esta incluido en el
desglose, no es necesario incluir este detalle en la Estructura de desglose de
trabajo, para evitar confusién.

AITSA responde el precio no debe estar incluido, por lo que se corregird mediante
adenda.

En las Especificaciones Técnicas, pag. 48 aparece un cuadro con la descripcion de
quipos, cantidad y productividad de rendimiento. En el ITEM é y 7 plataforma
articulada o carro canasta tipo tijera, cantidad requerida: 2 y 1. Alcance minimo 25
metros. Al respecto, solicitamos modificar el criterio del alcance minimo de las
plataformas a 18 metros ya que consideramos que 25 metros son innecesarios,
debido a que la limpieza interna y externa de muro cortina de vidrios no estdan
incluidas en el alcance del servicio, asi como tampoco se incluye la limpieza de
las Idminas de aluminio reforzado en el techo T-2.

AITSA responde se evaluard y se respondera mediante escrito.

El cuadro contenido en la pdagina 52 de cantidad de personal no contempla al
Gerente de Servicio de Mantenimiento, y en la sumatoria de los plomeros y
carpinteros no corresponde ni al minimo, que son 7 plomeros y 2 carpinteros es
decir 9 y la tabla dice 10.

AITSA responde se corregir@ mediante adenda, ya que es un error.

Respecto al desarrollo de las actividades de ciclo semanal descritas en la pagina
55 del pliego de cargos solicitamos eliminar la limpieza de muro cortina toda vez
que en la visita indicaron que esta actividad no estd incluida en esta licitacién.
tambien se encuentra lo de muro cortina en pdgina 42.

AITSA responde muro cortina no forma parte de este servicio, por lo que se corregir
mediante adenda.

PROFESSIONAL CLEANERS, S.A.

Sin consultas.

COMERCIAL GRUPO EULEN PANAMA

Solicita se incluya el inventario de las bolsas, ya que no indica las cantidades en el

pliego de cargos.
AITSA responde se incluird en un anexo aparte segin las estadisticas de consumo.

CLEANING HUB
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PTO.3. ESPECIFICACIONES. ALCANCE. Solicita se le aclare
La consulta es si el aeropuerto solicita estos aumentos se realizara mediante una
adenda al contrato? la pregunta es porque esto no puede quedar abierto a
peticiones de aumento extraordinarias ya que serian costos no contemplados por
los proponentes y futuros contratistas.
AITSA responde se respondera mediante escrito.

CONSULTING DESIGN:
No responden

CODOSMAR-
Solicita se aclare en el tema de suministro de papel higiénico y toalla en el pliego de cargos, se
especifique y se detalle una cantidad minimo, asi como el de las bolsas.

Solicita se separe los servicios de limpieza y el servicio de mantenimiento para
dicha licitacién.
AITSA responde se responderd mediante escrito.

PAG.64 y 65 PRESENTACION DE CUENTAS: aprobacién de pre-cuenta y deberd
incluir los siguientes documentos.... y luego de la recepcién de la pre-cuenta la
unidad gestora aprobara o rechazara la pre-cuenta conira el informe contra el
sistema de mantenimiento GALGO.

1. Como si se dijo que a GALGO en la que no estamos de acuerdo, solo seria
para el mantenimiento y no para la limpieza, ya que amarra la presentacion
de cuenta a esta plataforma.

AITSA responde el tema de GALGO Si va hacer para ambos, sin embargo, se estard
viendo la posibilidad de que sea una plataforma similar, por lo que se mejorara la
redaccién, y en cuanto a la presentacién de cuenta lo de la aprobacién no
solamente se va a utilizar para mantenimiento sino también para limpieza, de igual
manera se responderd la consulta mediante escrito.

METRO WASTE MANAGEMENT, S.A.

Sin consultas ni observaciones.

GRUPO MILLENIUM:

Alcance del Servicio - Limpieza

Durante el recorrido se indicé que el techo interno forma parte del alcance del
servicio de limpieza. Sin embargo, esto no estd especificado en el pliego, ni se
indica que esté excluido para la Terminal 2. Solicitamos confirmacién y aclaracién
al respecto.

El pliego establece como fecha de entrega de propuestas el 1 de enero de 2021.
Favor actualizar este dato.

3. ¢Limpiezas de alturas, hay horarios establecidos para esta operacién?

4. ; Disposicién de desechos, hay horarios y protocolo establecido para esta labor?
5. En el recorrido se mencioné que los muros cortina no deben considerarse dentro
del alcance. No obstante, en el pliego si se incluyen. Solicitamos aclaracién sobre
este punto.

6. i Existen dreas ya designadas para el descanso, vestidores y casilleros del
personal de limpieza? En caso afirmativo, ;ddnde estdn ubicadas y qué capacidad

tienen?

7. ¢Se asignard un espacio fisico para una oficina en sitic donde el Gerente de
Servicio y los Supervisores puedan planificar y coordinar las operaciones?
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8. ;Cudl es el tiempo promedio actual para la gestiéon y aprobacién de los carnés
de identificacion (AVSEC)?

9. Ademds de las charlas AVSEC y SMS, ;las “Capacitaciones de Atencién al
Pasajero” tienen algin costo directo, ;o0 son impartidas directamente por AITSA?

10. ;Existe un registro histérico del consumo mensual promedio de insumos clave
(papel higiénico, jabdn, bolsas pldsticas, etc.) durante los Gltimos é a 12 meses?

a. Dejar estas cantidades a discrecion del proponente puede provocar
subvaloracién o sobrevaloracién en los precios ofertados, afectando directamente
a Tocumen.

b. {Cudl es el incremento porcentual estimado en el consumo de insumos durante
periodos de alta demanda (carnavales, fiestas patrias, fin de ano, etc.)?

11. ;Serd requisito presentar muestras fisicas de los productos ofertados para su
aprobacién por parte de AITSA antes del inicio del contrato?

12. En caso de que un producto especifico no esté disponible en el mercado, ;cudl
es el procedimiento formal para solicitar la aprobacién de un producto
equivalente?

13. Para insumos biodegradables (bolsas, detergente en polvo, etc.), ise debe
presentar alguna certificaciéon de laboratorio u organismo reconocido que acredite
esta condicién?

14. ;Se asignard un espacio exclusivo y seguro de bodega para almacenamiento
de insumos? ;Cudl es el volumen aproximado de dicho espacio?

15. ;Existen restricciones de horario, acceso o medidas de seguridad para los
vehiculos de nuestros proveedores que entregardn insumos dentro del aeropuerto?

16. ¢(Se puede realizar una inspeccién técnica de los dispensadores de jabén,
papel higiénico y papel toalla actualmente instalados, a fin de garantizar
compatibilidad con los insumos ofertados? ;Estos dispensadores son propiedad de
AITSA o del proveedor actual?

17. :El costo de reemplazo de dispensadores por dainos de uso normal debe ser
incluido en nuestro costo operativo, o se cubrird a través de la Provisién de Monto
Fijo?

18. Para sistemas de aromatizacién (atomizadores o por goteo), ;AITSA tiene
alguna preferencia o restricciéon sobre las fragancias a utilizar?

Operaciones de Mantenimiento

17. Para dimensionar mejor el mantenimiento correctivo, ;es posible contar con un
historial o bitdcora de averias mas frecuentes en los bafios en el (ltimo afo (tipo de
dano, frecuencia, etc.)?

18. Se exige un tiempo de respuesta inferior a 2 horas. ;Cémo se notifican las
incidencias de mantenimiento? ; Por llamada, correo o sistema GALGO?

19. ¢Cémo serd evaluada la experiencia especifica en mantenimiento de cuartos

sanitarios, considerando que se solicita un contrato previo por un monto minimo de
B/.500,000.007

Alcance Especifico del Servicio

20. Se indicé en el recorrido que la limpieza del techo interno de la Terminal 1 esté
incluida, pero no la de la Terminal 2. Favor confirmar esta informacién.
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21. En el pliego no se menciona tratamiento especial de pulido para los pisos de
terrazo en ambas terminales. ;Se debe incluir este servicio?

22. Respecto a la limpieza de superficies de ACM, ;cudl es el criterio para su
mantenimiento? ;Se debe limpiar de 2 metros hacia abajo, de 2 metros hacia arriba
o todas las superficies?

Aspectos Contractuales y Financieros

23. Respecto a la Provisién de Monto Fijo por B/.3,000,000.00, ;cudl es el proceso y
el tiempo promedio para la aprobacién del uso de estos fondos, una vez
presentada una cotizacién?

24. ;Se contempla algin mecanismo de ajuste de precios por inflacién y/o
incremento del salario minimo, dado que el contrato tiene una duracién de 34
meses?

25. El Formulario N°15 solicita componentes técnicos como solenoides, tarjetas de
control, fluxémetros, cerraduras, etc., propios de una empresa de mantenimiento.
Esto implica un modelo de operacién distinto al de limpieza. Solicitamos revisién de
este requerimiento.

26. Para poder presentar precios reales, se requiere una lista homologada de
piezas, marcas, modelos, colores y especificaciones. Ejemplo: ;Qué tipo de
fluxémetros se deben cotizar si no se conoce el modelo actualmente instalado?
27. La exigencia de personal técnico con idoneidad JTIA y carpinteros certificados
refleja un alcance especializado de mantenimiento, distinto al perfil fradicional de
una empresa de limpieza.

28. La adjudicacion global obliga a los proponentes a ser expertos en ambos
campos (limpieza y mantenimiento), lo que limita la participacién de empresas
especializadas. Se recomienda dividir el alcance en dos coniratos independientes:
* Servicio de Aseo y Limpieza Especializado

* Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Suminisiro de Repuestos para Banos
Sobre Consorcios y Evaluacién de Experiencia

29. El requisito de que un miembro del consorcio haya tenido una participaciéon
igual o superior al 50% para validar experiencia previa no refleja necesariamente
la capacidad operativa o técnica real de dicho miembro.

30. Esta condicién:

* No distingue entre aporte técnico y financiero.

* Penaliza a empresas especializadas que, por tamaino o estructura, suelen
participar como socios técnicos minoritarios.

* Limita la libre competencia al excluir empresas que han ejecutado técnicamente
contratos similares.

31. Ejemplo: En un consorcio donde la Empresa A (60%) aporta capital y garantias,
y la Empresa B (40%) ejecuta el 100% del servicio técnico-operativo, la experiencia
real quedaria descartada.

32. Se solicita formalmente a AITSA flexibilizar este criterio permitiendo:

* Presentacion de documentos que acrediten el rol operativo real del socio
minoritario.

* Carta del cliente final que certifique que ese miembro fue responsable de la
ejecucion técnica del contrato.

Perfiles del Personal Clave

33. La exigencia de titulo profesional en ingenieria y certificacién de la JTIA para
Gerente de Servicio y Supervisores Generales no se ajusta a la naturaleza principal
del contrato (servicio de aseo industrial).
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34. Este requisito:
 Excluye profesionales con amplia experiencia practica en limpieza y gestién de
grandes operaciones.
» Favorece perfiles técnicos de mantenimiento o construccién, cuando el servicio
principal es limpieza.
» Restringe la participaciéon de empresas especializadas en aseo con trayectoria
comprobada.

35. Se solicita a AITSA revisar y flexibilizar estos perfiles, permitiendo la inclusién de
profesionales con experiencia relevante en facility management y aseo industrial,
aunque no posean titulo de ingenieria.

Desglose de Precios y Formularios

3é. El formulario actual de desglose de precios mezcla unidades de medida (m?,
unidades globales, sin cantidades especificas), dificultando la asignacién de
costos reales.

37. Ejemplo: En el nivel 100 se indican 335 m? de bano, pero no se especifica si
corresponde a pisos, paredes o techos. Tampoco se detalla la cantidad de
inodoros, urinarios, lavamanos, divisiones, griferia, etc., dificultando el cdiculo de
insumos y productos requeridos.

38. Se sugiere utilizar un formulario donde los precios se asignen de manera global
por nivel y por tipo de ambiente, o en su defecto, detallar claramente las
cantidades y caracteristicas de cada elemento a limpiar.

AITSA responde se analizardn y se responderan mediante escrito.

HOMBRES DE BLANCO:
No responde

EIGER BUSINESS, S.A.
No responde

INMOTUS INC.
No responde

VALPA INVESTMENT GROUP:

Solicita se elimine el tema de muro de cortinas
AITSA responde no forma parte del alcance por lo que se corregird mediante
adenda.

Plataforma GALGO: Solicita se le aclare sobre este tema si se va a incluir o no.
AITSA responde el Aeropuerto ya cuenta con una plataforma que es GALGO, lo que
se modificara es que pueda adaptarse por lo que se ampliara estas
especificaciones sobre esta plataforma.

PAG.62. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR., ya que en esta pagina que debe
comprar esta plataforma.

AITSA responde no debe comprar debe ser adaptable o compatible, de igual
manera se responderd mediante adenda.

Se reestructure todo el pliego de cargos, en base a las respuestas sefaladas por el
drea de mantenimiento, en referencia al tema de la plataforma GALGO.
AITSA responde, en efecto se reestructura.

Cuales son las funciones de los carpinteros.
AITSA responde hacen las reparaciones que tienen que ver con puertas,
albaiilerias, revestimiento de los banos.

32



Fanama

2025-2-02-0-08-LV-011995

PAG. 108. CARPINTEROS. DESGLOSE DE ACTIVIDADES. Solicita se le aclare sobre los
articulos que se indican en el desglose de actividades ya que indican en los
articulos descripciones de electricidad.

AITSA responde se ampliard el tema de los carpinteros en el drea de
mantenimiento.

Solicita se le incluya en el plan de frabajo, el plan de mantenimiento, ya que solo
incluye el plan de limpieza.
AITSA responde si serd incluido mediante escrito.

GREAT GARDENS S.A.:
Sin consultas ni observaciones, ya que han sido respondidas por los demas
participantes.

HOME ELECTRICIDAD PLOMERIA Y MUCHO MAS:
No responde.

TREBOL SERVICES:

Como siguiente observacién, en la visita de campo se nos informé por parte del
inspector encargado del recorrido que actividades como: Limpieza de muro
cortina, limpieza de marqguesinas que van desde los anexos hasta la parada de
buses y limpieza del techado de acrilico del drea de estacionamientos no serian
parte del alcance de este proyecto. Sin embargo, en el pliego de cargos se hacen
numerosas referencias a estas actividades. Solicitamos que nos aclaren si dichas
actividades deben ser contempladas para la propuesta a presentar.

Que, si bien es cierto, el contratista se hard cargo de suministrar los consumibles
(bolsas, jabdn, papel, etc.) se solicita la cantidad promedio mensual manejada
actualmente para que todos los proponentes puedan cofizar las mismas
cantidades en igualdad de condiciones y no existan factores subjetivos que
incidan en el precio final.

AITSA responde se anexard en el portal de panamacompras con toda la
informacién de los insumos y las estadisticas de los Ultimos afos.

En el pliego de cargos en la pdagina 62 se solicita lo siguiente "EL CONTRATISTA
deberdn incluir en sus ofertas las Licencias Galgo que requieren para el alcance de
este servicio de mantenimiento incluyendo todo el equipo necesario, PC, tabletas,
escdaneres e impresoras para la gestion de repuestos, etc. para su propio personal”.
Solicitamos que se incluya un minimo de licencias a adquirir para que todos los
proponentes podamos presentar nuestras propuestas partiendo de una misma
base y no permanezca como un factor subjetivo que pueda incidir en el precio
final.

AITSA responde se responderd mediante escrito.

SERVICIOS TECNICOS DE LIMPIEZA, S.A.:

Sin consultas.

DISAROCA GROUP:

Sin consultas.

Otras observaciones o incidencias relacionadas con el acto piblico

Se manifiesta que conforme lo dispone el Articulo 51 del Texto Unico de la Ley 22

de 2006, que regula la contratacién publica, ordenado por la Ley 153 de 2020, que
la homologacién de documentos o, en su caso, su expedicidn por parte de la
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entidad tendrd como efecto la aceptacion sin reservas ni condiciones de tales
documentos por los participantes en el acto publico, siempre que no se opongan
al interés publico y al ordenamiento juridico. En consecuencia, no procede ningin
reclamo derivado de tales documentos por parte de los interesados en el acto

publico que corresponda.

La presentacion de la propuesta equivaldrd a la aceptaciéon sin reservas ni
condiciones de todo el contenido en el pliego de cargos.

Siendo las 02:17 p.m. del dia 08 de septiembre de 2025, se da por terminada la

presente reunion.

Servidor Publico

JESUS ACEVEDO

i

Para constancia de lo anterior firman los partic

argo

JEFE DEPTO. DE COMPRAS

ipantes de esta reunion.

OSCAR RAWLINS

VP DE ASESORIA LEGAL

EYMI VASQUEZ

ABOGADA/ VP DE ASESORIA LEGAL

ANDRE MENDOZA

VP DE MANTENIMIENTO

JOSE SOLIS

VP DE MANTENIMIENTO

JESSICA HICKMAN

VP DE MANTENIMIENTO

ANELLY ROMAN

VP DE MANTENIMIENTO

VICTORIA LINARES

ANALISTA DE COMPRAS

N O N O O] A WM

ROSELIN BARAHONA

ANALISTA DE COMPRAS

Por los proponentes:

Posibles Proponentes

Representante o Apoderado

Firma y Cedula

1 MATIPSA, S.A. CARLOS CORDOBA

2 MANUQUINSA, CARLOS HUETE,

3 PANAMERICAN  CLEANING | FERNANDO PLAZAS
GROUP, INC

4 GRUPO VMA S.A IVOR PITTI

5 MAELPA, S.A. ASTRID CORNEJO

6 INTERASEO S.A.S. E.S.P. LUIS GUILLERMO SANCHEZ

7 SICARRELLE HOLDINGS KARINA MIRONES

8 PROFESSIONAL CLEANERS, | ANYER CASTELLANO
SiAL

9 COMERCIAL GRUPO EULEN | MARY BELLA DEL MAR
PANAMA

10 CLEANING HUB TANIA VALDIVIESO

11 CONSULTING DESIGN | RAMSES PAULETTE -
DEVELOPMENT AND
ENGINEERING, S.A.

12 CODOSMAR- KATHIA ITURRIAGA-

13 METRO WASTE MANAGEMENT, | NORIS ORTEGA
S.A.

14 GRUPO MILLENIUM | YARIZEL CEDENO
(CLEANIUM) SERVICE

15 HOMBRES DE BLANCO RUBEN ARGUELLES -

16 EIGER BUSINESS, S.A. CARLOS BARRIGA

17 INMOTUS INC. LUIS JIMENEZ
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18 | VALPA INVESTMENT GROUP | JOSE GRAZIANI

19 | GREAT GARDENS S.A. CARLOS HERRERA

50 | HOME ELECTRICIDAD | BORIS DE LA GUARDIA Y
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entidad tendrd como efecto la aceptacién sin reservas ni condiciones de tales
documentos por los participantes en el acto publico, siempre que no se opongan
al interés publico y al ordenamiento juridico. En consecuencia, no procede ningin
reclamo derivado de tales documentos por parte de los interesados en el acto
publico que corresponda.

La presentacién de la propuesta equivaldr@ a la aceptacién sin reservas ni

condiciones de todo el contenido en el pliego de cargos.

Siendo las 02:17 p.m. del dia 08 de septiembre de 2025, se da por terminada la
presente reunidn,

JESUS ACEVEDO

JEFE DEPTO. DE COMPRAS

OSCAR RAWLINS VP DE ASESORIA LEGAL
EYMI VASQUEZ ABOGADA/ VP DE ASESORIA LEGAL XV / )
ANDRE MENDOZA | VP DE MANTENIMIENTO
JOSE SOLS VP DE MANTENIMIENTO AUV

JESSICA HICKMAN

VP DE MANTENIMIENTO

ANELLY ROMAN

VP DE MANTENIMIENTO

VICTORIA LINARES

ANALISTA DE COMPRAS

0 W N O O A W N~

ROSELIN BARAHONA

ANALISTA DE COMPRAS

Por los

nentes:

1 MATIPSA, S.A. CARLOS CORDOBA b7
2 MANUQUINSA, CARLOS HUETE, o ; e /f
3 PANAMERICAN  CLEANING | FERNANDO PLAZAS
GROUP, INC &
4 GRUPO VMA S.A IVOR PITTI T
5 MAELPA, S.A. ASTRID CORNEJO !
6 INTERASEO S.A.S. E.S.P. LUIS GUILLERMO SANCHEZ
7 SICARRELLE HOLDINGS KARINA MIRONES
8 PROFESSIONAL  CLEANERS, | ANYER CASTELLANO
S.A. -
9 COMERCIAL GRUPO EULEN | MARY BELLA DEL MAR
PANAMA
10 | CLEANING HUB TANIA VALDIVIESO
11 CONSULTING DESIGN | RAMSES PAULETTE -
DEVELOPMENT AND
ENGINEERING, S.A.
12 | CODOSMAR- KATHIA TURRIAGA-
13 | METRO WASTE MANAGEMENT, | NORS ORTEGA
S.A.
14 | GRUPO MILLENIUM | YARIZEL CEDENO
(CLEANIUM) SERVICE
15 HOMBRES DE BLANCO RUBEN ARGUELLES -
16 | EIGER BUSINESS, S.A, CARLOS BARRIGA
17 | INMOTUS INC. LUIS JIMENEZ
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enfidad tendr@ como efecto la aceptacién sin reservas ni condiciones de tales
documentos por los participantes en el acto publico, siempre que no se opongan
al interés publico y al ordenamiento juridico. En consecuencia, no procede ningun
reclamo derivado de tales documentos por parte de los interesados en el acto
pUblico que corresponda.

La presentacién de la propuesta equivaldré a la aceptacidn sin reservas ni
condiciones de todo el contenido en el pliego de cargos.

Siendo las 02:17 p.m. del dia 08 de septiembre de 2025, se da por terminada la
presente reunion.

.

JESUS ACEVEDO

Para constancia de lo anterior firman los participantes de esta reunién.

JEFE DEPTO. DE COMPRAS

OSCAR RAWLINS

VP DE ASESORIA LEGAL

EYMI VASQUEZ

ABOGADA/ VP DE ASESORIA LEGAL

ANDRE MENDOZA

VP DE MANTENIMIENTO

JOSE SOLIS

VP DE MANTENIMIENTO

JESSICA HICKMAN

VP DE MANTENIMIENTO

ANELLY ROMAN

VP DE MANTENIMIENTO

VICTORIA LINARES

ANALISTA DE COMPRAS

O 0] N O~ 0| & W N

ROSELIN BARAHONA

ANALISTA DE COMPRAS

Por los

roponentes:

1 MATIPSA, S.A. CARLOS CORDOBA
2 MANUQUINSA, CARLOS HUETE,
3 PANAMERICAN  CLEANING | FERNANDO PLAZAS

GROUP, INC
4 GRUPO VMA S.A IVOR PITTI
5 MAELPA, S.A. ASTRID CORNEJO

Vi

é INTERASEO S.A.S. ES.P. LUIS GUILLERMO SANCHEZ -4-! 4 /é) o ’éﬁ e
7 SICARRELLE HOLDINGS KARINA MIRONES
8 PROFESSIONAL CLEANERS, | ANYER CASTELLANO

S.A. -
9 COMERCIAL GRUPO EULEN | MARY BELLA DEL MAR

PANAMA
10 CLEANING HUB TANIA VALDIVIESO
11 CONSULTING DESIGN | RAMSES PAULETTE -

DEVELOPMENT AND

ENGINEERING, S.A.
12 CODOSMAR- KATHIA ITURRIAGA-
13 METRO WASTE MANAGEMENT, | NORIS ORTEGA

S.A.
14 GRUPO MILLENIUM | YARIZEL CEDENO

(CLEANIUM) SERVICE
15 HOMBRES DE BLANCO RUBEN ARGUELLES -
16 EIGER BUSINESS, S.A. CARLOS BARRIGA
17 INMOTUS INC. LUIS JIMENEZ
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enfidad tendrd como efecto la aceptacién sin reservas ni condiciones de tales
documentos por los participantes en el acto publico, siempre que no se opongan
al interés publico y al ordenamiento juridico. En consecuencia, no procede ningin
reclomo derivado de tales documentos por parte de los interesados en el acto
puUblico que cormresponda.

La presentacion de la propuesta equivaldrd a la aceptacién sin reservas ni
condiciones de todo el contenido en el pliego de cargos.

Siendo las 02:17 p.m. del dia 08 de septiembre de 2025, se da por terminada la
presente reunién.

Para constancia de lo anterior firman los participantes de esta reunién.

1 JESUS ACEVEDO JEFE DEPTO, DE COMPRAS )
OSCAR RAWLINS VP DE ASESORIA LEGAL i) / g
EYMI VASQUEZ ABOGADA/ VP DE ASESORIA LEGAL = )
ANDRE MENDOZA VP DE MANTENIMIENTO M{ :
JOSE SOLIS VP DE MANTENIMIENTO )\7 W p¥

JESSICA HICKMAN | VP DE MANTENIMIENTO

ANELLY ROMAN VP DE MANTENIMIENTO a‘d‘%
VICTORIA LINARES ANALISTA DE COMPRAS f " g

ROSELIN BARAHONA | ANALISTA DE COMPRAS K%&)‘;M

V| O N ] s WM

Por los proponentes:

1 MATIPSA, S.A. CARLOS CORDOBA
2 MANUGUINSA, CARLOS HUETE,
3 PANAMERICAN  CLEANING | FERNANDO PLAZAS
GROUP, INC
4 GRUPO VMA S.A IVOR PITTI
5 MAELPA, S.A. ASTRID CORNEJO
6 INTERASEO S.A.S. E.S.P. LUIS GUILLERMO SANCHEZ
7 SICARRELLE HOLDINGS KARINA MIRONES ﬁ"
8 PROFESSIONAL  CLEANERS, | ANYER CASTELLANO {
S.A. -
9 COMERCIAL GRUPO EULEN | MARY BELLA DEL MAR
PANAMA
10 | CLEANING HUB TANIA VALDIVIESO
1N CONSULTING DESIGN | RAMSES PAULETTE -
DEVELOPMENT AND
ENGIMNEERING, 5.A.
12 | CODOSMAR- KATHIA TURRIAGA-
13 | METRO WASTE MANAGEMENT, | NORIS ORTEGA
S.A.
14 GRUPO MILLENIUM | YARIZEL CEDENO
(CLEANIUM) SERVICE
15 | HOMBRES DE BLANCO RUBEN ARGUELLES -
16 | EIGER BUSINESS, S.A. CARLOS BARRIGA
17 [ INMOTUS INC, LUIS JIMENEZ
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entidad tendréd como efecto la aceptacién sin reservas ni condiciones de tales
documentos por los participantes en el acto publico. siempre que no se opongan
al interés publico y al ordenamiento juridico. En consecuencia, no procede ningun
reclamo derivado de tales documentos por parte de los interesados en el acto
publico que corresponda.

La presentacidn de la propuesta equivaldrd a la aceptacién sin reservas ni

condiciones de todo el contenido en el pliego de cargos.

Siendo las 02:17 p.m. del dia 08 de septiembre de 2025, se da por terminada la
presente reunion.

p—

JESUS ACEVEDO

Para constancia de lo anterior firman los participantes de esta reunién.

JEFE DEPTO. DE COMPRAS

OSCAR RAWLINS

VP DE ASESORIA LEGAL

EYMI VASQUEZ

ABOGADA/ VP DE ASESORIA LEGAL

ANDRE MENDOZA

VP DE MANTENIMIENTO

JOSE SOLIS

VP DE MANTENIMIENTO

JESSICA HICKMAN

VP DE MANTENIMIENTO

ANELLY ROMAN

VP DE MANTENIMIENTO

VICTORIA LINARES
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2 MANUQUINSA, CARLOS HUETE,
3 PANAMERICAN CLEANING | FERNANDO PLAZAS
GROUP, INC
4 GRUPO VMA S.A IVOR PITTI
5 MAELPA, S.A. ASTRID CORNEJO
é INTERASEO S.A.S. ES.P. LUIS GUILLERMO SANCHEZ
7 SICARRELLE HOLDINGS KARINA MIRONES
A
8 PROFESSIONAL CLEANERS, | ANYER CASTELLANO {)( S —
L S "\
9 COMERCIAL GRUPO EULEN | MARY BELLA DEL MAR - -
PANAMA
10 CLEANING HUB TANIA VALDIVIESO
N1 CONSULTING DESIGN | RAMSES PAULETTE -
DEVELOPMENT AND
ENGINEERING, S.A.
12 CODOSMAR- KATHIA ITURRIAGA-
13 METRO WASTE MANAGEMENT, | NORIS ORTEGA
S.A.
14 GRUPO MILLENIUM | YARIZEL CEDENO
(CLEANIUM) SERVICE
15 HOMBRES DE BLANCO RUBEN ARGUELLES -
16 EIGER BUSINESS, S.A. CARLOS BARRIGA
17 INMOTUS INC. LUIS JIMENEZ
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enfidad tendrd como efecto la aceptacién sin reservas ni condiciones de tales
documentos por los participantes en el acto plblico. siempre que no se opongan
al interés publico y al ordenamiento juridico. En consecuencia, no procede ningin
reclamo derivado de tales documentos por parte de los interesados en el acto
publico que corresponda.

La presentacién de la propuesta equivaldr@ a la aceptacidn sin reservas ni
condiciones de todo el contenido en el pliego de cargos.

Siendo las 02:17 p.m. del dia 08 de septiembre de 2025, se da por terminada la
presente reunién.

Para constancia de lo anterior firman los

1 JESUS ACEVEDO JEFE DEPTO. DE COMPRAS

2 | OSCAR RAWLINS | VP DE ASESORIA LEGAL

3 EYMI VASQUEZ ABOGADA/ VP DE ASESORIA LEGAL i /

4 ANDRE MENDOZA | VP DE MANTENIMIENTO ,N/ .

5 JOSE SOLIS VP DE MANTENIMIENTO }rﬂm ¥

6 JESSICA HICKMAN | VP DE MANTENIMIENTO -

7 ANELLY ROMAN | VP DE MANTENIMIENTO s L~ 70

8 | VICTORIA LINARES | ANALISTA DE COMPRAS AP

9 ROSELIN BARAHONA | ANALISTA DE COMPRAS f\ _fﬁﬂ*wu
Por los nentes: !I“

1 MATIPSA, S.A. CARLOS CORDOBA
. 4
2 MANUQUINSA, CARLOS HUETE, — p /I p
3 PANAMERICAN  CLEANING | FERNANDO PLAZAS )
GROUP, INC .
4 GRUPO VMA S.A IVOR PITTI \
5 MAELPA, S.A. ASTRID CORNEJO
6 INTERASEO 5.A.S. E.S.P. LUIS GUILLERMO SANCHEZ 'i
7 SICARRELLE HOLDINGS KARINA MIRONES |
8 PROFESSIONAL  CLEANERS, | ANYER CASTELLANO
S.A. -
9 COMERCIAL GRUPO EULEN | MARY BELLA DEL MAR
PANAMA y
10 CLEANING HUB TANIA VALDIVIESO 7 . {
11 | CONSULTING DESIGN | RAMSES PAULETTE - /
| DEVELOPMENT AND
ENGINEERING, S5.A. -
12 CODOSMAR- KATHIA MURRIAGA-
13 METRO WASTE MANAGEMENT, | NORIS ORTEGA
S.A. |
14 GRUPO MILLENIUM | YARIZEL CEDENO '
(CLEANIUM) SERVICE |
15 HOMBRES DE BLANCO RUBEN ARGUELLES - |
16 EIGER BUSINESS, S.A. CARLOS BARRIGA
17 INMOTUS INC. LUIS JIMENEZ
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documentos por los participantes en el acto
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reclamo derivado de tales documentos por parte de los int
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En consecuencia,

publico, siempre que no se opongan
No procede ningln
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La presentacién de la propuesta equivaldrd a la aceptacién sin reservas ni
condiciones de todo el contenido en el pliego de cargos.

Siendo las 02:17 p.m. del dia 08 de septiembre de 2025, se da por terminada la
presente reunion.

Para constancia de lo anterior firman los

icipantes de esta reunién.

1 JESUS ACEVEDO JEFE DEPTO. DE COMPRAS

2 OSCAR RAWLINS VP DE ASESORIA LEGAL - / 2

3 EYMI VASQUEZ ABOGADA/ VP DE ASESORIA LEGAL yr )
4 ANDRE MENDOZA VP DE MANTENIMIENTO M( . j,q /
5 JOSE SOLIS VP DE MANTENIMIENTO WQW},
6 JESSICA HICKMAN | VP DE MANTENIMIENTO

7 ANELLY ROMAN VP DE MANTENIMIENTO Fa

8 VICTORIA LINARES ANALISTA DE COMPRAS l =

9 ROSELIN BARAHONA | ANALISTA DE COMPRAS

Por los

onentes:

1 MATIPSA, S.A. CARLOS CORDOBA
2 MANUQUINSA, CARLOS HUETE,
3 PANAMERICAN  CLEANING | FERNANDO PLAZAS =
GROUP, INC
4 GRUPO VMA S.A IVOR PITTI
5 MAELPA, S.A. ASTRID CORNEJO
é INTERASEO S.AS. ES.P. LUIS GUILLERMO SANCHEZ
7 SICARRELLE HOLDINGS KARINA MIRONES
8 PROFESSIONAL CLEANERS, | ANYER CASTELLANO
S.A. -
) COMERCIAL GRUPO EULEN | MARY BELLA DEL MAR
PANAMA
10 CLEANING HUB TANIA VALDIVIESO
11 CONSULTING DESIGN | RAMSES PAULETTE -
DEVELOPMENT AND
ENGINEERING, S.A.
12 CODOSMAR- KATHIA ITURRIAGA-
A M’%\
13 METRO WASTE MANAGEMENT, | NORIS ORTEGA /V M [_g_{_) _-
S.A. . ™)
14 | GRUPO MILLENIUM | YARIZEL CEDENO W S ‘-
(CLEANIUM) SERVICE
15 HOMBRES DE BLANCO RUBEN ARGUELLES -
16 EIGER BUSINESS, S.A. CARLOS BARRIGA
17 INMOTUS INC. LUIS JIMENEZ
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entidad fendrd como efecto la aceptacién sin reservas ni condiciones de tales

documentos por los parficipantes en el acto publico, siempre gue no se opongan

al interés poblico y al ordenamiento juridico. En consecuencia, no procede ningln

reclamo derivado de tales documentos por parte de los interesados en el acto
publico que corresponda.

Lo presentocion de la propuesta equivaldré a la aceptacion sin reservas ni
condiciones de todo el contenido en el pliego de cargos.

Siendo las 02:17 p.m. del dia 08 de sepliembre de 2025, se da por terminada Ia
presente reunién.

I JESUS ACEVEDO JEFE DEPTO. DE COMPRAS
[2 | OSCARRAWLINS | VP DE ASESORIA LEGAL

3 | EYMIVASQUEZ ABOGADA/ VP DE ASESORIA LEGAL -

4 | ANDREMENDOZA | VP DE MANTENIMIENTO 7 A/
|5 JOSE SOLIS VP DE MANTENIMIENTO e \/M Y]
s JESSICA HICKMAN | VP DE MANTENIMIENTO 7 "
7 ANELLY ROMAN VP DE MANTENIMIENTO C‘%‘M b, (Ric” |

8 | VICTORIA LINARES | ANALISTA DE COMPRAS e

] ROSELIN BARAHONA | ANALISTA DE COMPRAS K;&MU

MATIPSA, S.A. CARLOS CORDOBA
2 MANUQUINSA, CARLOS HUETE, I
3 PANAMERICAN  CLEANING | FERNANDO PLAZAS |
GROUP, INC
| 4 GRUPO VMA S.A IVOR PITTI
5 | MAELPA, S.A. ASTRID CORNEJO
é INTERASEO S.A 5. ES.P. LUIS GUILLERMO SANCHEZ
7 SICARRELLE HOLDINGS KARINA MIRONES ' .
8 PROFESSIONAL  CLEANERS, | ANYER CASTELLANG '
S.A, - |
E | COMERCIAL GRUPO EULEN | MARY BELLA DEL MAR
PANAMA
10 CLEANING HUB TANIA VALDIVIESO
1 CONSULTING DESIGN | RAMSES PAULETTE - _‘{
i DEVELOPMENT AND [ !
| | ENGINEERING, S.A. .
12 | CODOSMAR- KATHIA TURRIAGA- |
[ 13 | METRO WASTE MANAGEMENT, | NORIS ORTEGA // [ L (/ ] ) |
S.A, =% fi E;L_f‘--."
14 GRUPO MILLENIUM | YARIZEL CEDENO ﬁ— oy ;
[CLEANIUM) SERVICE v y '
15 | HOMBRES DE BLANCO RUBEN ARGUELLES - i il .
| 16 | EIGER BUSINESS, S.A. [ CARLOS BARRIGA 1 I

II 17 [ INMOTUS INC. LUIS JIMENEZ
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entidad tendrd como efecto la aceptacién sin reservas ni condiciones de tales
documentos por los participantes en el acto publico, siempre que no se opongan
al interés plblico y al ordenamiento juridico. En consecuencia, no procede ningun
reclamo derivado de tales documentos por parte de los interesados en el acto
puUblico que corresponda.

La presentacién de la propuesta equivaldré a la aceptacidn sin reservas ni
condiciones de todo el contenido en el pliego de cargos.

Siendo las 02:17 p.m. del dia 08 de septiembre de 2025, se da por terminada la
presente reunién.

Para constancia de lo anterior firman los participantes de esta reunioén.

1 JESUS ACEVEDO JEFE DEPTO. DE COMPRAS
2 OSCAR RAWLINS VP DE ASESORIA LEGAL o / ’

3 EYMI VASQUEZ ABOGADA/ VP DE ASESORIA LEGAL y )
4 ANDRE MENDOZA VP DE MANTENIMIENTO /_&L/ X/
5 JOSE SOLIS VP DE MANTENIMIENTO )(—,.ﬂ \/_u v

6 JESSICA HICKMAN | VP DE MANTENIMIENTO

7 ANELLY ROMAN VP DE MANTENIMIENTO Cé A A 4

£ VICTORIA LINARES ANALISTA DE COMPRAS -

9 ROSELIN BARAHONA | ANALISTA DE COMPRAS ; a’bﬂu

Por los proponentes:

] MATIPSA, S.A., CARLOS CORDOBA

) MANUQUINSA, CARLOS HUETE,

3 PANAMERICAN  CLEANING | FERNANDO PLAZAS
GROUP, INC

4 GRUPO VMA S.A IVOR PITTI

5 MAELPA, S.A. ASTRID CORNEJO

é INTERASEO S.A.S. ES.P. LUIS GUILLERMO SANCHEZ

7 SICARRELLE HOLDINGS KARINA MIRONES

8 PROFESSIONAL CLEANERS, | ANYER CASTELLANO
S AL

9 COMERCIAL GRUPO EULEN | MARY BELLA DEL MAR
PANAMA

10 CLEANING HUB TANIA VALDIVIESO

11 CONSULTING DESIGN | RAMSES PAULETTE -
DEVELOPMENT AND
ENGINEERING, S.A.

12 CODOSMAR- KATHIA ITURRIAGA-

13 METRO WASTE MANAGEMENT, | NORIS ORTEGA
S.A.

14 GRUPO MILLENIUM | YARIZEL CEDENO
(CLEANIUM) SERVICE ‘

15 HOMBRES DE BLANCO RUBEN ARGUELLES -

16 EIGER BUSINESS, S.A. CARLOS BARRIGA (\E

17 INMOTUS INC. LUIS JIMENEZ
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